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megnevezésli szakmai kovetelménymodulhoz tartozd tantargyak és témakorok
oktatasa soran fejlesztend6 kompetenciak
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FELADATOK
Hasznalja az irodatechnikai és az
. s g - X X X X X
informacié-kommunikaciés eszkdzoket
Uzleti leveleket ir hagyomanyos és
. , X
elektronikus tton
Betartja az iratok kezelésére vonatkozd
P X
el6irasokat
Felveszi a sziikséges jegyz6konyveket X
Uzleti szoftvereket alkalmaz és
s X
ellendriz
Szdbeli kommunikaciét, tizleti
. . X
targyalasokat folytat




Kapcsolatot tart fenn a szallitokkal,
hatdsagokkal

Apolja a kapcsolatot mas iizletfelekkel
és a vendégekkel

Betartja a vendéglato {izleti etikett és
protokoll szabalyait

Jelentéseket, kimutatasokat készit

Kialakitja a marketingstratégiat és az
tizlet arculatat

Vélasztékkozlési eszkozoket,

bemutatokonyvet készit

Piackutatast és konkurenciaelemzést
végez/végeztet

Figyelemmel kiséri és elemzi a piac és a
kornyezet alakuldsat, valtozasait

Az tizlet szempontjait figyelembe véve
szegmentalja a piacot, meghatarozza a
célcsoportot €s poziciondlja a termékeket

Figyelemmel kiséri az iizlet aru- és
szolgaltatasvalasztékat, a termékek életgorbéjét

Kivalasztja a beszerzési és értékesitési
csatornakat

Ertékesités 0sztonzési modszereket tervez és
vezet be

Kivalasztja a megfeleld reklamhordozokat és
reklameszkozoket

Bemutatja és reklamozza a vallalkozas
szolgaltatasait (prezentaciok készitésével)

PR tevékenységet végez

Ertékeli a marketing kommunikacié
eredményességét

Informaciokat gytijt az internetrdl

Kezeli a véllalkozas megjelenését az interneten,
interaktiv honlapot tervez/terveztet

SZAKMA

Irodatechnikai és informacios kommunikacios
eszkozOk fajtai és felhaszndlasi lehetdségeik

A szamitdgép és periféridik hasznalatanak
szabalyai és felhasznalasi modozataik

A nonverbdlis kommunikacié jellemzdi és
modjai

Az tizleti levelezés szabalyai, az {izleti levelek
szerkezete, készitésiik 1épései, gyakorlati
teenddi

Az iratok kezelésének szabdlyai

A jelentések, kimutatasok készitésének
szabalyai

A verbdlis kommunikacio lehetséges mddjai

A kapcsolatépités és kapcsolattartds modjai és




szabalyai

Az uizleti etikett és protokoll szabalyai

A piac elemzésének tertiletei, a piackutatas
modszerei és gyakorlati alkalmazasanak
lehet&ségei

A piacszegmentalas feladata, lehetGsége, a
célpiac kivalasztasanak gyakorlati teend6i

A marketing-mix elemei, az egyes elemek
tartalma

A termékfejlesztés lényege és folyamata

Az arpolitika meghatdrozasanak szempontjai




Az elosztasi politika elemei, az elosztasi N
csatornak kivalasztasanak szempontjai
A kommunikacids politika korébe tartozd
feladatok X
Az értékesitést 6sztonz6 modszerek jellemzdi,
gyakorlati alkalmazasanak lehet8ségei X
A reklam jellemzdi, a reklameszkozok és « |«
reklamhordozdk kivélasztasanak szempontjai
A PR tevékenység tartalma és formai
A valasztékkozlési eszkdzok formai, jellemzbi X
Az adatgytijtés és adatfeldolgozas folyamata,
lehetséges mddjai X X
A vallalkozasok internetes megjelenésének N N N
formai, lehetGségei
SZAKMAI KESZSEGEK
Logikai 0sszefiiggések megértése X X X X
Olvasott szakmai szoveg megértése
Szakmai nyelvi iraskészség X | x
Szakmai nyelv{i hallott szoveg megértése X X
Szakmai nyelvii beszédkészség X
SZEMELYES KOMPETENCIAK
Onéllésag X | x X X X
Hatékony kommunikacié X
Felel6sségtudat X | x X
TARSAS KOMPETENCIAK
Konfliktusmegoldé készség X
Kompromisszum-készség X X X X
Meggy6zbkészség X X X
MODSZERKOMPETENCIAK
Tervezés X | x| x X X X
Rendszerezd képesség X | x| x X X
Problémamegoldas, hibaelharitas X | x X X
8. Alkalmazott szamitastechnika tantargy 64 6ra+4 OGY

8.1. A tantargy tanitasanak célja

A meglévd alapveté informatikai kompetencidk fejlesztése annak érdekében,
hogy a tanuldok szamitogépes, felhasznaldi ismereteiket a leghatékonyabban
tudjak hasznalni a vendéglaté egység marketing, értékesitési és tigyviteli elemzd
tevékenysége soran.

8.2. Kapcsolddod kozismereti, szakmai tartalmak




8.3. Témakorok és elemeik

8.3.1. Informatika a vendéglatasban
Ettermi szamitogépes programok.
Internethasznalat.

Honlap tervezés, kezelés.

8.3.2. Kimutatasok, statisztikak, levelek készitése
Statisztikak készitése.

Beszamolok készitése.

Uzleti levél készitése.

Etlapok készitése.

Mentikartyak készitése.

Szordlapok készitése.

8.4. A képzési helyszin jellege, javasolt felszerelése
Szamitogép terem

32 6ra+4 OGY

32 ora

8.5. A tantdrgy elsajdtitdsa sordan alkalmazhato sajatos médszerek, tanuloi

tevékenységformak (ajanlas)

8.5.1. A tantdrgy elsajdtitdsa soran alkalmazhaté sajdatos modszerek

(ajanlas)
A tanuldi tevékenység Alkalmazando eszkozok
; Alkalmazott oktatasi szervezeti kerete és felszerelések (SZVK 6.
Sorszam ) :
modszer neve . i pont lebontasa,
egyéni | csoport | osztaly pontositésa)

1.1 magyarazat -

1.2. elbeszélés -

1.3. kisel6adas -

1.4. megbeszélés X -

1.5. vita -

1.6. szemléltetés X -

1.7. projekt -

1.8. kooperativ tanulas -

1.9. szimulacid X -
1.10. szerepjaték -
1.11. hazi feladat X -

8.5.2. A tantargy elsajatitasa soran alkalmazhaté tanuloi
tevékenységformak (ajanlas)
Tanuloi tevékenység Alkalmazandé
Sor- . . . o
szAm Tanuldi tevékenységforma szervezési kerete eszkozok és
(differencialasi modok) | felszerelések (SZVK




& ' 6. pont lebontasa,
= = 2 A fez
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1 Informaci6 feldolgozo
) tevékenységek
1.1. | Olvasott szoveg 6nallé feldolgozasa X -
Olvasott szoveg feladattal vezetett
1.2. , X -
feldolgozésa
13 Olvasott szoveg feldolgozasa N
| jegyzeteléssel
14 Hallott szoveg feldolgozasa N
| jegyzeteléssel
Hallott szoveg feladattal vezetett
1.5. ) X -
feldolgozasa
1.6. | Informaciok 6nallé rendszerezése X -
Informaciok feladattal vezetett
1.7. , X -
rendszerezése
5 Ismeretalkalmazasi gyakorld
) tevékenységek, feladatok
2.1. | Irasos elemzések készitése X -
2.2. | Leiras készitése X -
Valaszolas irasban mondatszintii
2.3. Lo, X -
kérdésekre
2.4. | Tesztfeladat megoldasa X -
25 Szoveges el6adas egyéni N
| felkésziiléssel
Tapasztalatok utdlagos ismertetése
2.6. , X -
szOban
Tapasztalatok helyszini ismertetése
2.7. , X -
szoban
3. Csoportos munkaformak kérében
31 Feladattal vezetett kiscsoportos N
" | szovegfeldolgozas
32 Kiscsoportos szakmai munkavégzés N
' iranyitassal
3.3. | Csoportos helyzetgyakorlat X -
3.4. | Csoportos versenyjaték X -

8.6. A tantargy értékelésének modja
A nemzeti koznevelésrdl szol6 2011. évi CXC. torvény 54. § (2) a) pontja szerinti
értékeléssel.




