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SZAKKEPZESI KERETTANTERYV
a
XXVIIIL. TURISZTIKA
agazathoz tartozo
54 812 03
TURISZTIKAI SZERVEZO, ERTEKESITO
SZAKKEPESITESHEZ
(az 52 812 01 SZALLODAI RECEPCIOS

mellék-szakképesitéssel)

I. A szakképzés jogi hattere

A szakképzési kerettanterv
— anemzeti kdznevelésrdl szo6lo 2011. évi CXC. torvény,
— aszakképzésrdl szol6 2011. évi CLXXXVIL. torvény,

valamint
— az Orszagos Képzési Jegyzékrdl €és az Orszagos Képzési Jegyzék modositasanak
eljarasrendjérdl szold 150/2012. (VIL. 6.) Korm. rendelet,
— az allam altal elismert szakképesitések szakmai kovetelménymoduljairdl sz6lo
217/2012. (VIIL 9.) Korm. rendelet és
— a nemzetgazdasagi miniszter hataskorébe tartozd szakképesitések szakmai és
vizsgakovetelményeirdl sz616 27/2012. (VIIL. 27.) NGM rendelet
alapjan késziilt.

I1. A szakképesités alapadatai

A szakképesités azonositd szdma: 54 812 03
Szakképesités megnevezése: Turisztikai szervezo, értékesitd
A szakmacsoport szama és megnevezése: 18. Vendéglatas-turisztika
Agazati besorolas szdma és megnevezése: XXVIII. Turisztika
Iskolai rendszerti szakképzésben a szakképzési évfolyamok szdma: 2 év
Elméleti képzési id6 aranya: 40%
Gyakorlati képzési id6 aranya: 60%
Az iskolai rendszerti képzésben az 6sszefiiggd szakmai gyakorlat idétartama:
— 5 ¢évfolyamos képzés esetén: a 10. évfolyamot kovetéen 140 ora, a 11. évfolyamot
kovetoen 140 ora;
— 2 évfolyamos képzés esetén: az elsd szakképzési évfolyamot kovetden 160 ora.

II1. A szakképzésbe torténo belépés feltételei

Iskolai eloképzettség: érettségi végzettség



Bemeneti kompetencidk: —

Szakmai eloképzettség: —

Eléirt gyakorlat: —

Egészségligyi alkalmassagi kovetelmények: nincsenek
Palyaalkalmassagi kovetelmények: nem sziikségesek

IV. A szakképzés szervezésének feltételei

Személyi feltételek

A szakmai elméleti és gyakorlati képzésben a nemzeti koznevelésrdl szolo 2011. évi CXC.
torvény és a szakképzésrdl szolo 2011. évi CLXXXVIL torvény eldirasainak megfeleld
végzettséggel rendelkezd pedagogus és egyéb szakember vehet részt.

Ezen tal az alabbi tantargyak oktatasara az alabbi végzettséggel rendelkezd szakember
alkalmazhato:

Tantargy Szakképesités/Szakképzettség
Kozépiskolai torténelem vagy/és
Kulttr- és vallastorténet miivészettorténet vagy/és magyar nyelv és
irodalom szakos tanar

Targyi feltételek

A szakmai képzés lebonyolitdsdhoz sziikséges eszkozok és felszerelések felsorolasat a
szakképesités szakmai €s vizsgakovetelménye (szvk) tartalmazza, melynek tovabbi részletei
az aldbbiak: Nincs.

Ajanlas a szakmai képzés lebonyolitdsdhoz sziikséges tovabbi eszkozokre €s felszerelésekre:
Nincs.

V. A szakképesités oraterve nappali rendszeri oktatasra

A szakgimnaziumi képzésben a két évfolyamos képzés masodik évfolyamanak (2/14.)
szakmai tartalma, tantargyi rendszere, orakerete megegyezik a 4+1 évfolyamos képzés
érettségi utani évfolyamanak szakmai tartalmaval, tantargyi rendszerével, orakeretével. A két
évfolyamos képzés elsé szakképzési évfolyaméanak (1/13.) agazati szakgimndziumi szakmai
tartalma, tantargyi rendszere, 0sszes Orakerete megegyezik a 4+1 évfolyamos képzés 9-12.
kozépiskolai évfolyamokra jutd dgazati szakgimnaziumi szakmai tantargyainak tartalmaval,
Osszes Oraszamaval.



Szakgimnaziumi képzés esetén a heti €s éves szakmai Oraszamok:

¢vfolyam heti 6raszam éves Oraszam

9. évfolyam 8 ora/hét 288 ora/év
10. évfolyam 12 6ra/hét 432 ora/év
Ogy. 140 ora

11. évfolyam 11 6ra/hét 396 oOra/év
Ogy. 140 ora

12. évfolyam 12 ora/hét 372 ora/év
5/13. évfolyam 31 ora/hét 961 ora/év
Osszesen: 2729 éra

Amennyiben a kerettantervek kiaddsanak és jovahagydsanak rendjérdl szo6ld rendeletben a
szakgimnaziumok 9-12. évfolyama szdmara kiadott kerettanterv oraterve alapjan a kotelezéen
valaszthat6 tantargyak koziil a szakmai tantargyat valasztja a szakképzd iskola akkor a 11.
¢vfolyamon 72 ora és a 12. évfolyamon 62 o6ra idokeret szakmai tartalmardl a szakképzd
iskola szakmai programjaban kell rendelkezni.

évfolyam heti 6raszam éves Oraszam
1/13. évfolyam 31 ora/hét 1116 ora/év
Ogy. 160 6ra
2/14. évfolyam 31 6ra/hét 961 ora/év
Osszesen: 2237 6ra

(A kizardlag 13-14. évfolyamon megszervezett képzésben, illetve a szakgimnazium 9-12., és
ezt kovetd 13. évfolyaman megszervezett képzésben az azonos tantargyakra meghatarozott
oraszamok kozotti csekély eltérés a szorgalmi iddszak heteinek eltérd szdma, és az 6raszamok
oszthatosaga miatt keletkezik!)



1. szamu tablazat

A szakmai kovetelménymodulokhoz rendelt tantargyak heti oraszama évfolyamonként

9 10. 11. 12. 5/13. 1/13. 2/14.
e | g |e| gy | Ogy gy | ogy gy e | gy | e | gy | ogy e | gy

Osszesen 4 3 4 7 2 3 12 19 | 13 | 15 12 19
A 16 szakképesitésre vonatkozo: A tantargy kapcsolddasa 140 140 160

Osszesen 7 11 6 31 31
11499-12 . , s
Foglalkoztatds II. Foglalkoztatas I1. 6 szakképesités 0,5 0,5
11498-12
Foglalkoztatas I. (érettségire Foglalkoztatas I. 6 szakképesités 2 2
épiil6 képzések esetén)

Turizmus foldrajz 6 szakképesités 1 1 1 1 4
11714-16 Turisztikai er6forrasok | Kultir- és vallastorténet 6 szakképesités 1 1 1 3

Vendégfogadas 16 szakképesités 1 1 3
11715-16 Kommunikécioé a Uzleti protokoll 6 szakképesités 1 2 3
turizmusban Szakmai idegen nyelv 16 szakképesités 2 2 3 8 3
11716-16 Gazdaségi folyamatok Turizmus rendszere 6 szakképesités 1 1 2
a turizmusban Marketing 6 szakképesités 2 1 3
L1717 1,6 Infokommunikicios IKT a turizmusban 18 szakképesités 1 1 2
technologia a turizmusban
10064-16 Turisztikai Utazasszervezés 6 szakképesités 5,5 5,5
termékkinalat Turisztikai arualap {6 szakképesités 8 8

. Vallalkozasi " ot

10065-16 Turisztikai alapismeretek f6 szakképesités 1 1
vallalkozasok

Turisztikai iizletagak 6 szakképesités 11 11




11300-12 Szallodai . . c 52-812-01
R, Szallodai adminisztraci6 2 g >
adminisztracio Szallodai recepcios
11301-12 Szallodai . . R 52-812-01
LA Szallodai kommunikacié 2 ] 84
kommunikacid Szallodai recepciods
11302-12 Szallodai . Lo . 52-812-01
tevékenységek Szillodai tevékenységek Szallodai recepciods
11500-12 Munkahelyi egészség | Munkahelyi egészség és 52-812-01
és biztonsag biztonsag Szallodai recepcios

helyi
tanterv szerint

Agazati szakmai kompetenciak erdsitése

A kerettanterv szakmai tartalma — a szakképzésrdl sz616 2011. évi CLXXXVIL térvény 8.§ (5) bekezdésének megfelelden — a nappali rendszerii
oktatdsra meghatarozott tanuloi éves kotelezo szakmai elméleti és gyakorlati 6raszam legalabb 90%-at lefedi.
Az idOkeret fennmarado részének (szabadsav) szakmai tartalmarol a szakképzo iskola szakmai programjaban kell rendelkezni.

A szakmai és vizsgakovetelményben a szakképesitésre meghatarozott elmélet/gyakorlat ardnyanak a teljes képzési 1d6 soran kell teljesiilnie.



2. szamu tablazat

A szakmai kovetelménymodulokhoz rendelt tantargyak és témakorok oraszama évfolyamonként
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11714-16 Turisztikai er6forrasok

Turizmus foldrajz 0 36 0 36 36 0 31 139 139 139 0 144 144
Turizmus f6ldrajz
fogalma > 3 > > >
Magyarorszag altalanos
idegenforgalmi- 16 16 16 16 16
természeti adottsagai
A kozlekedés szerepe az :ﬂ_,? ] ] 3 3 ]
idegenforgalomban é
Topografiai gyakorlat % 7 5 12 12 12 12
Magyarorszag kulturalis, §
torténelmi és egyéb RS 12 12 12 12 12
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Magyarorszag
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Magyarorszag régidinak
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és személyi feltételei \%
A vendégl ‘ﬁ:’

vendéglatas N
iizlethalozata el ? ? ? ? ?
Etel-, italismeret 9 9 9 9 9
Szallodaipar, szallodak 20 20 20 20 20
Szallodai tevékenység 10 10 10 10 10




gyakorlataban

Szallodaipar piaca 6 6 6 6 6
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Szallodai

98

. — wn
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3. szamu tablazat
A nem a foszakképesitéshez kapcsolodo oraszamok megoszlasa:

52-812-01 )
Szallodai recepcids 335 ora

fe i 118 o6ra
tanterv szerint

Jelmagyarazat: e/elmélet; gy/gyakorlat; 6gy/0sszefiiggd szakmai gyakorlat

A szakképzésrdl szolo 2011. évi CLXXXVIL torvény 8.§ (5) bekezdésének megfeleléen a tdblazatban a nappali rendszerii oktatasra
meghatarozott tanuldi éves kotelezé szakmai elméleti €és gyakorlati 6raszam legalabb 90%-a felosztasra kerdilt.

A szakmai és vizsgakovetelményben a szakképesitésre meghatarozott elmélet/gyakorlat ardnyéanak a teljes képzési id6 soran kell teljestilnie.

A tantargyakra meghatarozott idokeret kotelezo érvényt, a témakorokre kialakitott draszam pedig ajanlas.



A

11499-12 azonosito szamu

Foglalkoztatas II.

megnevezesu
szakmai kovetelménymodul

tantargyai, témakorei



A 11499-12 azonositd szamu Foglalkoztatas II. megnevezésti szakmai kdvetelménymodulhoz
tartozo tantargyak €s témakorok oktatasa sordn fejlesztendd kompetenciak:

3
8
N
=
=
an
<
FELADATOK
Munkaviszonyt 1étesit X
Alkalmazza a munkaerdpiaci technikéakat X
Feltérképezi a karrierlehetdségeket X
Vallalkozast hoz 1étre és miikodtet X
Motivacios levelet és Onéletrajzot készit X
Didkmunkat végez X
SZAKMAI ISMERETEK
Munkavéllal6 jogai, munkavallalo
kotelezettségeil, munkavallalo felelossége *
Munkajogi alapok, foglalkoztatdsi formak X
Specidlis jogviszonyok (6nkéntes munka, «
diakmunka)
Allaskeresési modszerek X
Villalkozasok létrehozésa és miitkodtetése X
Munkaiigyi szervezetek X
Munkavallalashoz sziikséges iratok X
Munkaviszony 1étrejotte X
A munkaviszony ad6zasi, biztositasi, egészség-
¢s nyugdijbiztositasi dsszefliggései x
A munkanélkiili (allaskeresd) jogai,
kotelezettségei és lehetdségei *
A munkaerdpiac sajatossagai (allasborzek és
palyavalasztasi tanacsadas) *
SZAKMAI KESZSEGEK
Koznyelvi olvasott szoveg megértése X
Koznyelvi szoveg fogalmazasa irasban X
Elemi szintli szamitogép hasznalat X
Informaciéforrasok kezelése X
Koznyelvi beszédkészség X
SZEMELYES KOMPETENCIAK
Onfejlesztés X
SzervezOkészség X
TARSAS KOMPETENCIAK
Kapcsolatteremt6 készség X
Hatarozottsag X
MODSZERKOMPETENCIAK
Logikus gondolkodas X
Informacidgyijtés X




1. Foglalkoztatas II. tantargy 15 ora/15 ora*

* 0-13. évfolyamon megszervezett képzés/13. és 14. évfolyamon megszervezett képzés
A tantargy a foszakképesitéshez kapcsolodik.

1.1. A tantargy tanitasanak célja
A tanulo altalanos felkészitése az allaskeresés modszereire, technikaira, valamint a
munkavallaldshoz, munkaviszony létesitéséhez sziikséges alapismeretek elsajatitasara.

1.2. Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak

1.3. Témakorok
1.3.1. Munkajogi alapismeretek

Munkavallalo jogai (megfeleld korilmények kozotti foglalkoztatds, bérfizetés,
koltségtérités, munkaszerz6dés-modositas, szabadsag), kotelezettségei (megjelenés,
rendelkezésre allas, munkavégzés, magatartasi szabalyok, egylittmiikodés,
tajékoztatds), munkavallald feleléssége (vétkesen okozott karért vald feleldsség,
megorzeési feleldsség, munkavallaloi biztositék)
Munkajogi alapok: felek a munkajogviszonyban, munkaviszony létesitése,
munkakdr, munkaszerz6dés modositasa, megsziinése, megsziintetése, felmondas,
végkielégités, munkaidd, pihendiddk, szabadsag
Foglalkoztatasi formak: munkaviszony, megbizdsi jogviszony, vallalkozasi
jogviszony, kdzalkalmazotti jogviszony, kdzszolgalati jogviszony
Atipikus munkaveégzési formdk a munka torvénykonyve szerint: tdvmunka,
bedolgoz6i munkaviszony, munkaerd-kolcsonzés, egyszerlsitett foglalkoztatés
(mezOgazdasagi, turisztikai idénymunka ¢€s alkalmi munka)
Specialis jogviszonyok: Onfoglalkoztatas, dstermeldi jogviszony, héaztartdsi munka,
iskolaszovetkezet keretében végzett didkmunka, 6nkéntes munka

1.3.2. Munkaviszony létesitése
Munkaviszony létrejotte, fajtai: munkaszerzodés, teljes- €és részmunkaidd, hatdrozott
¢és hatarozatlan munkaviszony, minimalbér és garantalt bérminimum, képviselet
szabalyai, elallas szabalyai, probaidd.
Munkavéllaldshoz sziikséges iratok, munkaviszony megszlinésekor a munkaltato
altal kiadand6 dokumentumok.
Munkaviszony ado6zasi, biztositasi, egészség- és nyugdijbiztositasi Osszefiiggései:
munkaadd jarulékfizetési kotelezettségei, munkavallaldé add- ¢és jarulékfizetési
kotelezettségei, biztositottként egészségbiztositasi ellatdsok fajtai (pénzbeli és
természetbeli), nyugdij és munkaviszony.

1.3.3. Alldskeresés
Karrierlehetéségek  feltérképezése:  Onismeret, redlis  célkitlizések, helyi
munkaerfpiac ismerete, mobilitds szerepe, képzések szerepe, foglalkoztatési
tdmogatasok ismerete.
Motivacios levél és onéletrajz készitése: fontossaga, formai és tartalmi kritériumai,
szakmai Onéletrajz fajtai: hagyomanyos, Europass, amerikai tipust, onéletrajzban
szereplO email cim és fénykép megvalasztasa, motivacids levél felépitése.



Allaskeresési modszerek: Ujsaghirdetés, internetes allaskeresd oldalak, személyes
kapcsolatok, kapcsolati halozat fontossaga, EURES (Eurdopai Foglalkoztatési
Szolgalat az Eurdpai Unidban torténd allaskeresésben), munkaligyi szervezet
segitségével torténd allaskeresés, cégek adatbazisdba torténd jelentkezés, kozosségi
portalok szerepe.

Munkaerdpiaci technikdk alkalmazasa: Foglalkozasi Informacidés Tanacsado (FIT),
Foglalkoztatasi Informéciés Pontok (FIP), Nemzeti Palyaorientacios Portal (NPP).
Allasinterja: felkésziilés, megjelenés, szereplés az allasinterjin, testbeszéd szerepe.

1.3.4. Munkanélkiiliség
A munkanélkiili (allaskeresd) jogai, kotelezettségei és lehetdségei: allaskeresoként
torténd nyilvantartasba vétel; a munkailigyi szervezettel torténd egyiittmiikodési
kotelezettség fobb  kritériumai; egylittmikodési kotelezettség megszegésének
szankcioi; nyilvantartds sziinetelése, nyilvantartdsbol vald torlés; munkaiigyi
szervezet altal nyujtott szolgaltatasok, kiemelten a munkakdzvetités.
Allaskeresési ellatasok (,,passziv eszkozok”): allaskeresési jaradék és nyugdij el6tti
allaskeresési segély. Utazasi koltségtérités.
Foglalkoztatast helyettesitd tdmogatas.
Kozfoglalkoztatds:  kozfoglalkoztatds  célja, kozfoglalkozatas  célcsoportja,
kozfoglalkozatas fobb szabalyai
Munkaiigyi szervezet: Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgélat (NFSZ7)
szervezetrendszerének felépitése (a foglalkoztataspolitikaért felelds miniszter, a
kormdanyhivatal, a jarasi hivatal feladatai).
Az éllaskeresdk részére nyujtott tdmogatasok (,,aktiv eszkozok”): onfoglalkoztatas
tamogatasa, foglalkoztatast el0segitd tamogatasok (képzések, béralapt tamogatasok,
mobilitasi tAmogatasok).
Vallalkozasok létrehozasa és mikdodtetése: tarsas vallalkozasi formak, egyéni
vallalkozas, mezdgazdasagi Ostermeld, nyilvantartasba vétel, mitkddés, vallalkozas
megsziinésének, megsziintetésének szabalyai.
A munkaerépiac sajatossagai, NFSZ szolgaltatasai: palyavalasztasi tanacsadas,
munka- ¢és palyatanacsadas, allaskeresési tandcsadas, allaskeresé klub, pszichologiai
tanacsadas.

1.4. A képzés javasolt helyszine (ajanlas)
Tanterem

1.5. A tantargy értékelésének modja
A nemzeti koznevelésrdl szolo 2011. évi CXC. térvény 54. § (2) bekezdés a) pontja
szerinti értékeléssel.



A

11498-12 azonosito szamu

Foglalkoztatas 1.
(érettségire épiilo képzések esetén)

megnevezesu
szakmai kovetelménymodul

tantargyai, témakorei



A 11498-12 azonositdé szamu Foglalkoztatds 1. (érettségire épiild képzések esetén)
megnevezeési szakmai kdvetelménymodulhoz tartozo tantargyak €s témakorok oktatdsa soran
fejlesztendd kompetenciak:

3
8
N
S
=
en
i
FELADATOK
Idegen nyelven:
bemutatkozik (személyes és szakmai
vonatkozassal) *
alapadatokat tartalmaz6 formanyomtatvanyt
kitolt *
szakmai Onéletrajzot €s motivacios leveletir | x
allasinterjin részt vesz X
munkakoriilményekrdl, karrier
lehet8ségekrdl tajékozodik *
idegen nyelvii szakmai iranyitas,
egylittmiikodés melletti munkat végez x
munkaval, szabadiddvel kapcsolatos
kifejezések megértése, haszndlata x
SZAKMAI ISMERETEK
Idegen nyelven:
szakmai Onéletrajz és motivacios levél
tartalma, felépitése x
egy szakmai allasinterju lehetséges kérdései,
illetve vélaszai *
kozvetlen szakmajara vonatkozo gyakran
hasznalt egyszerli szavak, szokapcsolatok *
a munkakor alapkifejezései X
SZAKMAI KESZSEGEK
Egyszerii formanyomtatvanyok kitoltése
idegen nyelven x
Szakmai allasinterjin elhangz6 idegen nyelven
feltett kérdések megértése, illetve azokra valo X
reagalés értelmezd, Osszetett mondatokban
SZEMELYES KOMPETENCIAK
Fejloddképesség, onfejlesztés | x
TARSAS KOMPETENCIAK
Nyelvi magabiztossag X
Kapcsolatteremt6 készség X
MODSZERKOMPETENCIAK
Informaciogylijtés X
Analitikus gondolkodas X
Deduktiv gondolkodés X




2. Foglalkoztatas 1. tantargy 62 0ra/62 ora*

* 0-13. évfolyamon megszervezett képzés/13. és 14. évfolyamon megszervezett képzés
A tantargy a foszakképesitéshez kapcsolodik.

2.1. A tantargy tanitasanak célja

A tantargy tanitdsanak célja, hogy a tanulok alkalmasak legyenek egy idegen nyelvii
allasinterjun eredményesen és hatékonyan részt venni.

Ehhez kapcsoloddan tudjanak idegen nyelven személyes és szakmai vonatkozast is
beleértve bemutatkozni, a munkavallalashoz kapcsolodoan pedig egy egyszeri
formanyomtatvanyt kitolteni.

Cél, hogy a rendelkezésre allo 64 tanora egység keretén belill egyrészt egy nyelvtani
rendszerezés torténjen meg a legalapvetdbb igeidok, segédigék, illetve az allasinterjihoz
kapcsolodoan a legalapvetobb mondatszerkesztési eljarasok elsajatitsa révén. Majd erre
épitve torténjen meg az idegen nyelvi asszociativ memoriafejlesztés és az induktiv
nyelvtanulasi készségfejlesztés 6 alapvetd, a mindennapi élethez kapcsolddo tarsalgasi
témakoron keresztiil. Végiil ezekre az ismertekre alapozva valdsuljon meg a szakméjahoz
kapcsolddo idegen nyelvi kompetenciafejlesztés.

2.2. Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak
Idegen nyelvek

2.3. Témakorok
2.3.1. Nyelvtani rendszerezés 1

A 8 0réas nyelvtani rendszerezés alatt a tanulok a legalapvetobb igeidOket atismétlik,
illetve begyakoroljak azokat, hogy munkavallalashoz kapcsoloddan, hogy az
allasinterju soran ne okozzon gondot a multra, illetve a jovOre vonatkozo kérdések
megértése, illetve az azokra adand6 valaszok megfogalmazasa. Tovabba alkalmas
lesz a tanul6 arra, hogy egy szakmai allasinterjiin elhangzott kérdésekre Osszetett
mondatokban legyen képes reagalni, helyesen hasznalva az igeido egyeztetést.

Az igeid6k helyes begyakorldsa lehetdvé teszi szamdra, hogy mint leendd
munkavallald képes legyen arra, hogy a munkaszerzédésben megfogalmazott
tartalmakat helyesen értelmezze, illetve a jovébeli karrierlehetdségeket feltérképezze.
A célként megfogalmazott idegen nyelvi magbiztossdg csak az igeidék helyes
hasznalata révén fog megval6sulni.

2.3.2. Nyelvtani rendszerezés 2
A 8 oras témakor soran a tanuld a kérdésszerkesztés, a jelen, jovo és mult idejli
feltételes mod, illetve a modbeli segédigék (lehetdséget, kotelességet,
sziikségességet, tiltast kifejez0) hasznalatat eleveniti fel, amely révén idegen nyelven
sokkal egzaktabb moddon tud bemutatkozni szakmai és személyes vonatkozasban
egyarant. A segédigék jelentéstartalméanak preciz és pontos ismerete alapjan alkalmas
lesz arra, hogy tudjon t4jékozddni a munkahelyi és szabadidé lehetdségekrol.
Precizen meg tudja majd fogalmazni az Aallasinterjun idegen nyelven feltett
kérdésekre a valaszt kihasznalva a segédigék altal biztositott nyelvi precizitds adta
kereteket. A kérdésfeltevés alapvetd szabalyainak elsajatitasa révén alkalmassa valik
a tanul6 arra, hogy egy munkahelyi allasinterjin megértse a feltett kérdéseket, illetve
esetlegesen 6 maga is tisztazo kérdéseket tudjon feltenni a munkahelyi meghallgatas
soran. A szorend, a prepozicidk és a kotdszavak pontos hasznalatanak elsajatitasaval



olyan egyszerli mondatszerkesztési eljarasok birtokaba jut, amely altal alkalmassa
valik arra, hogy az allasinterjun elhangozott kérdésekre relevansan tudjon felelni,
illetve képes legyen tdjékozddni a munkakdriilményekrol és lehetdségekrol.

2.3.3. Nyelvi készségfejlesztés
(Az induktiv nyelvtanulasi képesség és az idegen nyelvi asszociativ memoria
fejlesztése fonetikai készségfejlesztéssel kiegészitve)

A 23 oras nyelvi készségfejlesztd blokk soran a tanuld rendszerezi az idegen nyelvi
alapszokincshez kapcsolodo ismereteit. E szokincset alapul véve valdsul meg az
induktiv nyelvtanulasi képességfejlesztés ¢és az idegen nyelvi asszociativ
memoriafejlesztés 6 alapvetd tarsalgasi témakdr szavai, kifejezésein keresztiil. Az
induktiv nyelvtanulasi képesség altal egy adott idegen nyelv struktarajat
meghatdroz6 szabalyok kikdvetkeztetésére lesz alkalmas a tanuld. Ahhoz, hogy a
tanul6 koherensen lassa a nyelvet, és ennek szellemében tudjon idegen nyelven
reagalni, feltétleniil sziikséges ennek a képességnek a minél tudatosabb fejlesztése.
Ehhez szorosan kapcsolodik az idegen nyelvi asszociativ memoriafejlesztés, ami az
idegen nyelvii anyag megtanulasanak képessége: képesség arra, hogy 1étrejojjon a
kapcsolat az ingerek (az anyanyelv szavai, kifejezése) és a valaszok (a célnyelv
szavai ¢és kifejezései) kozott. Mind a két fejlesztés hétkoznapi tarsalgédsi témakorok
elsajatitasa soran valosul meg.
Az elsajatitando témakorok:

- szemeélyes bemutatkozas

- amunka viladga

- napi tevékenységek, aktivitas

- lakas, haz

- utazas,

- étkezés
Ezen a témakoron keresztiil valosul meg a fonetikai dekddolési képességfejlesztés is,
amely soran a célnyelv legfontosabb fonetikai szabalyaival ismerkedik meg a
nyelvtanulo.

2.34. Munkavallaloi szokincs

A 23 oras szakmai nyelvi készségfejlesztés csak a 39 o6rés 3 alapozo témakor
elsajatitasa utan lehetséges. C¢l, hogy a témakdr végére a tanuld folyékonyan tudjon
bemutatkozni kifejezetten szakmai vonatkozassal. Képes lesz a munkalehetdségeket
feltérképezni a célnyelvi orszagban. Begyakorolja az alapadatokat tartalmazé
formanyomtatvany kitoltését, illetve a szakmai Onéletrajz és a motivacios levél
megirasdhoz sziikséges rutint megszerzi. Elsajatitja azt a szakmai jellegli szokincset,
ami alkalmassd teszi arra, hogy a munkalehetdségekrol, munkakoriilményekrdl
tajékozodjon. A témakdr tanuldsa soran kozvetleniil a szakmdjara vonatkozo gyakran
hasznalt kifejezéseket sajatitja el. A munkaszerzddések kulcskifejezéseinek
elsajatitasa ¢és forditdsa révén alkalmas lesz arra, hogy a leendd sajat
munkaszerzddését, illetve munkakori leirasat leforditsa és értelmezze.

2.4. A képzés javasolt helyszine (ajanlas)

Az 6rak kb. 50%-a egyszerll tanteremben torténjen, egy masik fele pedig szdmitogépes
tanterem, hiszen az oktatas egy jelentds részben digitalis tananyag altal tamogatott
forméban zajlik.



2.5. A tantargy értékelésének modja
A nemzeti koznevelésrdl szolo 2011. évi CXC. térvény 54. § (2) bekezdés a) pontja
szerinti értékeléssel.



A

11714-16 azonosito szamu

Turisztikai eroforrasok

megnevezesu
szakmai kovetelménymodul

tantargyai, témakorei



A

11714-16  azonositd6  szamu  Turisztikai  er6forrdsok  megnevezésii

szakmai

kovetelménymodulhoz tartozd tantargyak ¢és témakorok oktatasa sordn fejlesztendd
kompetenciak:

Turizmus-foldrajz

Kultar- és
vallastorténet

Vendégfogadas

FELADATOK

Szakmai kapcsolatrendszert épit ki a kiilonb6z6
turisztikai szolgaltatokkal (szalloda, étterem,
kozlekedési vallalat, utazasi iroda stb.)

Figyelemmel kiséri az aktualis turisztikai trendeket és az
utazasi szokasok valtozasait

Tajékoztat a kozlekedési lehetdségekrol, gyakorlati
tudnivaldkrol

Informacidt nytjt a magyar vildgorokségi helyszinekrol,
szellemi, kulturalis 6rokségelemekrdl, valamint a
nemzeti (€s kiemelt nemzeti) emlékhelyekrdl és a
torténelmi emlékhelyekrdl

Programlehetdségekre hivja fel a figyelmet
Magyarorszag természetvédelmi teriiletein (nemzeti
parkok, tajvédelmi korzetek stb.)

Informaciét nyujt Magyarorszag miivészeti €s
kultartorténeti értékeirdl

Tajékoztatast ad a Magyarorszagon jelenlévo vallési
felekezetekrol és a legfontosabb zarandokhelyekrol

Megismertet a Hungarikumokkal és a Nemzeti Ertéktar
elemeivel

Népszerlsiti az egészségturisztikai helyszinek kinélatat

Fakultativ szabadidds programokat ajanl (kerékparos,
lovas, természetjaro stb.)

Informéciot nytjt a szallashelyek kinalatarol és
szolgaltatasi korérol

Vendégeit megismerteti a magyar és a nemzetkdzi
gasztronomia jellegzetes ételeivel, italaival

Informécidkat nyujt a magyar utasok altal kedvelt
kiilfoldi turisztikai desztinaciokrol

SZAKMAI ISMERETEK

Utazési motivaciok, a turizmus fajtai, formai
(szabadidds €s hivatasturizmus)

Nemzetkozi és hazai turizmustrendek

A szallashelyek tipusai, mindsitési rendszere és azok
jellegzetességei

Széallodai munkafolyamatok, tevékenységi korok

Magyarorszag turisztikai régioi




Magyarorszag kozlekedésfoldrajza
Viladgorokség, természeti, kulturalis és szellemi
vilagorokségek

Vilagorokségi helyszinek, szellemi kulturalis x
orokségelemek, valamint a nemzeti (és kiemelt nemzeti)
emlékhelyek és a torténelmi emlékhelyek
Magyarorszag természetvédelmi teriiletei, tajvédelmi
korzetei és nemzeti parkjai *
Miivészettorténeti stilusok
Kultur- és vallastorténeti értékek Magyarorszagon X
Kulturalis rendezvények, fesztivalok
Egészségturizmus X
Aktiv turizmus X
Hungarikumok, Magyar Nemzeti Ertéktar X X
Magyar és nemzetkdzi gasztrondmia X
Magyarorszag borvidékei és jellegzetes borai. Eurdpa
hires borvidékei, nemzetkozi italkinalat X
Eurodpai €s Europan kiviili célteriiletek turizmusfoldrajza| x
SZAKMAI KESZSEGEK
Szakmai olvasott szoveg megértése X X X
Szakmai nyelv- és szohasznalat, beszédkészség X X X
Turisztikai statisztikak, diagramok olvasésa, értelmezése X
Turisztikai honlapok informaciotartalmanak
felhasznalasa x x x
SZEMELYES KOMPETENCIAK
Elhivatottsag, elkotelezettség X X X
Fejlodoképesség, onfejlesztés X X X
Tiirelmesség X X X
TARSAS KOMPETENCIAK
Visszacsatolasi készség X X X
Kapcsolatfenntarto készség X
Kommunikacios rugalmassag X
MODSZERKOMPETENCIAK
RendszerezOképesség X X X
Ismeretek helyén valo alkalmazasa X X X
Gyakorlatias feladatértelmezés X X X




3. Turizmusfoldrajz tantargy 139 ora/144 ora*
* 9-13. évfolyamon megszervezett képzés/13. és 14. évfolyamon megszervezett képzés

A tantargy a fészakképesitéshez kapcsolodik.

3.1. A tantargy tanitasanak célja

Tanitasanak célja, hogy a kordbban szerzett ismeretanyagra tdmaszkodva és a vele
parhuzamosan tanult ismeretekkel Osszekapcsolva gyarapitsa és bdvitse a hallgatok
altalanos ¢s szakmai miiveltségét, segitse el6 a megszerzett ismeretek gyakorlati
alkalmazasat. Specifikus célkitlizés, hogy a tanulok altalanos képet nyerjenek a foldrajz
¢és a turizmus kapcsolatarol, megismerkedjenek azon régiok, kistérségek idegenforgalmi
foldrajzaval, ahol, mint idegenforgalmi szakemberek fognak tevékenykedni, vendégeket
fogadni és kisérni. Fontos, hogy a tanuldk képesek legyenek a tananyaghoz kapcsol6do
informacios anyagok felkutatasara, és azok rendszerezésére is

3.2. Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak
A tantargy az adott évfolyamba lépés feltételeiként megjeldlt kdzismereti és szakmai
tartalmakra épiil.

3.3. Témakorok
3.3.1. Turizmusfoldrajz fogalma
Az i1degenforgalmi foldrajz fogalma, targya, kapcsolata méas tudoméanyagakkal A
természetfoldrajzi kornyezet (fekvés, domborzat, éghajlat, vizrajz, novény ¢&s
allatvilag, egyéb adottsdgok) A gazdasagfoldrajzi kornyezet hatdsa az
idegenforgalomra (népesség, telepiilések, ipar, mezdgazdasag, kereskedelem) Egyéb
tarsadalmi adottsagok szerepe (torténelmi-, miivészettorténeti emlékek, néprajzi
sajatossagok, zenekultira) Az idegenforgalmi adottsdgok csoportositasa: természeti,
gazdasagi-tarsadalmi, egyéb

3.3.2. Magyarorszag dltalanos idegenforgalmi-természeti adottsagai
Természeti adottsagok: az orszag fekvése, domborzati viszonyok, vizrajz, gyogy- és
termalvizek, éghajlat, novényzet és allatvilag, egyéb természeti adottsagok (nemzeti
parkok, természetvédelmi teriiletek, arborétumok, barlangok stb.)

3.3.3. A kozlekedés szerepe az idegenforgalomban
A magyarorszagi kozlekedés fobb jellemzéi. A kozlekedéshaldzat jellemzdi,
kozlekedési agak szerepe az idegenforgalomban, fontosabb hazai és hazankon
atmeno nemzetkozi kozlekedési vonalak, hatarallomasok
A kozlekedés agazatai: kozuati-, vasuti- €s 1égi- €s vizikozlekedés, illetve ezek
specialis lehetdségei az idegenforgalomban

3.3.4. Topogrdfiai gyakorlat
Magyarorszag domborzata, vizrajza, kozathalozata, idegenforgalmilag kiemelkedd
telepiilései

3.3.5. Magyarorszag kulturdlis, torténelmi és egyéb adottsagai
Nemzeti kultarank értékei: kozgylijtemények, muzeumok, konyvtarak, néprajzi-

népmiivészeti rendezvények; orszagos rendezvények, fesztivalok; sportesemények...

3.3.6. Magyarorszag vilagorokségei



Természeti vilagorokség: Aggteleki- Karszt, Hortobagyi Nemzeti Park Kulturalis
vilagorokség: Budapest Duna-menti panoramaja és az Andrassy ut, Holloksi Ofalu,
Pannonhalmi Bencés Foapatsag, Pécsi Okeresztény Sirkamrak Kulturtdj: Fertd-
Hansag Nemzeti Park, Tokaji Borvidék Szellemi vilagorokség: Mohécsi busojaras,
Matyas Corvindk

3.3.7. Magyarorszag régidinak turizmusfoldrajzi adottsagai
Régiok altalanos bemutatasa, fo turisztikai terméktipusaik:
Budapest idegenforgalmi adottsagai
A Nyugat-Dunantul turisztikai adottsagai
A Balaton és kornyékének turisztikai adottsagai
A Dél-Dunantul és Dél-Nyugat-Dunantil (Orség, Gocsej) idegenforgalmi adottsagai
A Duna-kanyar idegenforgalmi adottsagai
Eszak-Magyarorszag: Nograd és Heves megye idegenforgalmi adottsdgai. Borsod-
Abatj-Zemplén megye torténelmi emlékei, kulturalis adottsadgai. A tokaji borvidék.
A Duna-Tisza koze. Dél-Alfold idegenforgalmi adottsdgai. A Kozép-Tisza vidék.
Hortobagy és Debrecen. Fels6-Tiszavidék idegenforgalmi latnivaloi

3.4. A képzés javasolt helyszine (ajanlas)
Tanterem

3.5. A tantargy értékelésének modja
A nemzeti koznevelésrdl szolo 2011. évi CXC. torvény 54. § (2) bekezdés a) pontja
szerinti értékeléssel.

4. Kultar- és vallastorténet tantargy 103 6ra/108 ora*
* 9-13. évfolyamon megszervezett képzés/13. és 14. évfolyamon megszervezett képzés

A tantargy a foszakképesitéshez kapcsolodik.

4.1. A tantargy tanitasanak célja

A tantargy a Fold népességének valldsi hovatartozasaval, a kiilonbozo térségek, orszagok
valléasi viszonyaival, tovabba a természeti-tarsadalmi jelenségek €s a valldsok kdlcsonos
kapcsolataival, térségi problémaival foglalkozik. Célja megismertetni a tanulokkal azokat
a helyszineket a vilagban ¢és Magyarorszagon, amelyek a vallasok k&zpontjai,
zarandokhelyei. A tantdrgy masik részének alapvetd célja, hogy a tanuldk elsajatitsak a
miivészeti korszakokra jellemzd ismereteket, azok jellemzdit az épitészet, festészet,
szobraszat ¢s képzOmiivészet egyéb teriiletén.

4.2. Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak
A tantargy az adott évfolyamba Iépés feltételeiként megjelolt kozismereti €s szakmai
tartalmakra épiil.

4.3. Témakorok
4.3.1. Miivészettorténeti stilusok
Miivészettorténeti stilusok megjelenési formai az épitészetben, képzdmiivészetben:
- Oskori miivészet
- Okori keleti miivészet
- Az antik korok miivészete: gordg, romai
- Romankori miivészet



- A gotika jellegzetességei
- A reneszansz kor

- Barokk miivészet

- Klasszicista miivészet

- Szecesszio muvészete

- Romantikus muivészet

- Modern miivészet

4.3.2. Miialkotdasok elemzése
Egyes muivészettorténeti korszakokhoz tartoz6 miialkotasok elemzése

4.3.3. Vilagvallasok
A vallésos hit eredete, a vallasok kialakulésa és csoportositasa
A vildgvallasok térben és idében
* brahmanizmus vagy hinduizmus
* buddhizmus
* kinai univerzizmus
* kereszténység
* iszlam
A vilagvallasokhoz kapcsolddo legfontosabb kozpontok, zarandokhelyek
Egyhazak ¢s vallasok a mai Magyarorszagon

4.4. A képzés javasolt helyszine (ajanlas)
Tanterem

4.5. A tantargy értékelésének modja
A nemzeti kdznevelésrol szold 2011. évi CXC. torvény 54. § (2) bekezdés a) pontja
szerinti értékeléssel.

Vendégfogadas tantargy 103 6ra/108 ora*

* 9-13. évfolyamon megszervezett képzés/13. és 14. évfolyamon megszervezett képzés
A tantargy a foszakképesitéshez kapcsolodik.

5.1. A tantargy tanitasanak célja

A Vendégfogadas tantargy alapvetd célja, hogy a tanuldk elsajatitsak a vendéglatassal
kapcsolatos alapfogalmakat, a vendéglatas iizlethaldzatat és a vendéglato tevékenységet.
Legyenek tisztaban a vendéglatas targyi és személyi feltételeivel. Ismerjék a vendéglatas
fejlodésének szakaszait, a szakjelleg szerinti csoportositasat és az lizlettipusok jellemzdit.
Igazodjanak el a vendéglatds piaci kindlatdban. Tovabba fontos, hogy a tanulok
betekintést nyerjenek az ételek-italok elkészitésének, szervirozdsanak és fogyasztdsanak
tudomanyaba. Ismerjék a kiilonb6zé nemzetek étkezési kulturdjat és étkezési szokésait.
Legyenek tisztdban és alkalmazzdk az étkezésre vonatkozd vallasi eldirasokat, és a
mentisor Osszedllitdsanak ismérveit. Ismerjék meg Magyarorszag borvidékeit, borutjait.
Biztonsaggal igazodjanak el a magyarorszagi tajegységek kulinaris sajatossagai kozott,
ismerjék azok specidlis jellegét. Ismerjék €s ajanljak a hungarikumokat. A tantargy
szallashelyismereti részében a tanuldk megismerik a szalldshelyek tipusait, azok
jellegzetességeit és mindsitési rendszerét. Legyenek tisztdban a  szallodai
munkafolyamatokkal, tevékenységi korokkel, és a szallodai munkakorokkel. Ismerjék



meg a szallashelyek targyi és személyi feltételrendszerét. Biztonsaggal igazodjanak el a
szallodaipar piacan és ismerjék a szallodapiaci trendeket.

5.2. Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak
A tantargy az adott évfolyamba lépés feltételeiként megjeldlt kdzismereti és szakmai
tartalmakra épiil.

5.3. Témakorok
5.3.1. Vendéglatas alapjai
A vendéglatas torténeti kialakuldsa
Vendéglatas fogalma, feladatai és formai
Vendéglatas helye a nemzetgazdasagban

5.3.2. Vendéglatas tevékenységi kore, targyi és személyi feltételei
Arubeszerzés, raktarozas, termelés, értékesités, szolgaltatasok
Vendéglatas targyi feltételei
Vendéglatas személyi feltételei
A vendéglatas dolgozdival szemben tdmasztott kovetelmények

5.3.3. A vendéglatas iizlethdlozata
Uzlethalézat szakjelleg szerinti csoportositasa, fogalmak: iizlet, iizletkor, izlettipus
Vendéglato tizletkorok és azok jellemzoi
Vendéglaté tizlettipusok jellemzoi
Hazai vendéglatas piacanak jellemzdi

5.3.4. Etel-, italismeret
Etelkészités szerepe a taplalkozasban
Etelismeret, ételvalaszték, konyhatechnolégiai alapismeret
Etkezési szokasok, teritékek, terités szabalyai
Felszolgalas szabalyai
[talismeret

5.3.5. Szallodaipar, szdallodak
Szallashelyek fogalma
Szallashely szolgaltatas jogszabalyi hattere
Szallashelyek fajtai, tipusai, jellemzoi
Szallashelyek mindsitési rendszere
Szallashelyek targyi €s személyi feltételei, szallodai munkakorok

5.3.6. Szdllodai tevékenység
Szallodai lizemelés teriiletei
Szallashelyek szolgaltatasai
Kornyezetvédelem a szallodaiparban

5.3.7. Szdllodaipar piaca
A szallodapiac keresleti trendjei

5.3.8 Magyar és nemzetkozi gasztronomia
Magyar konyha. Kulinaris sajatossagok Magyarorszagon
Hungarikumok, Nemzeti Ertéktar



Unnepekhez kapcsolodo étkezési szokasok

Gasztronomiai rendezvények, fesztivalok

Nemzetek konyhai és étkezési szokasai, nemzeti kulindris sajatossagok
Vallési étkezési eldirasok

Aktudlis gasztrondmiai trendek

5.3.9. Magyarorszag borvidékei
Magyarorszag borvidékei, jellemzdi. Magyar borutak, borturizmus
Europa hires borvidékei

5.4. A képzés javasolt helyszine (ajanlas)
Tanterem. Szaktanterem. Tanmihely. Szamitogépes terem

5.5. A tantargy értékelésének modja
A nemzeti koznevelésrol szolo 2011. évi CXC. torvény 54. § (2) bekezdés a) pontja
szerinti értékeléssel.



A

11715-16 azonosito szamu

Kommunikacio a turizmusban

megnevezesu
szakmai kovetelménymodul

tantargyai, témakorei



A 11715-16 azonositd szam( Kommunikdcié a turizmusban megnevezésii szakmai
kovetelménymodulhoz tartozd tantargyak ¢&s témakorok oktatasa sordn fejlesztendd
kompetenciak:

| .=
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FELADATOK
A protokoll szabalyai szerint magyarul €s idegen nyelven
kommunikal X X
Uzleti kapcsolatokat teremt hivatalos partnerekkel,
vendégekkel x X
Téargyalasi technikakat alkalmaz X X
Hivatalos leveleket készit (pl. rendezvényekkel kapcsolatos
tajékoztatasok, megbizasok, dnéletrajz, motivacios levél) X X
magyar ¢s idegen nyelven
Infokommunikécids eszkdzoket kezel (pl. telefon- és
videokonferencia) X X
Konfliktusokat kezel X
Alkalmazza a protokollszabalyokat. Alkalmazza a kiilonb6z6 < <
kultaréak érintkezési formait
Hasznalja a kapcsolodo szakteriiletek szakmai nyelvét < <
(gasztrondmia, szallodai értékesités, turizmus, stb.)
SZAKMAI ISMERETEK
Tarsalgas, informaciokozvetités magyar és idegen nyelven.
Interperszonalis kommunikacio x
Uzleti kommunikacié. Targyalastechnika
Uzleti levelezés magyar és idegen nyelven * *
Infokommunikacids eszk6zok X
Prezentéacios technikak. Nyilvanossag elott torténd szereplés,
moderatori feladatok * *
Protokoll- és etikett szabalyok ismerete
Protokollrendezvények ismerete x x
Kultirk6zi kommunikécio X X
SZAKMAI KESZSEGEK
Kommunikacios készség X X
SzervezOkészség X
Szakmai nyelv hasznalata X X
Szakmai nyelvil irdskészség X X
SZEMELYES KOMPETENCIAK
Kiils6 megjelenés X
Feleldsségtudat X
Onallosag X X
TARSAS KOMPETENCIAK
Prezentacios készség X X
Meggy0z0készség X




Konfliktusmegoldo képesség X
MODSZERKOMPETENCIAK
Attekint képesség X X
Kreativitas, otletgazdagsag X
Helyzetfelismerés X
6. Uzleti protokoll tantargy 108 6ra/108 ora*

* 9-13. évfolyamon megszervezett képzes/13. és 14. évfolyamon megszervezett képzés
A tantargy a foszakképesitéshez kapcsolodik.

6.1. A tantargy tanitasanak célja

Az Uzleti protokoll oktatasanak alapvetd célja, hogy a tanulok elsajatitsak az etikett,
illem, protokoll szabalyait a kommunikacion kilonbozé teriiletén. Kellod
magabiztossaggal ¢és udvariassaggal tudjanak kapcsolatot teremteni, kommunikalni a
vendégekkel €s a potencialis ligyfelekkel szoban és irasban. Biztonsaggal igazodjanak el
a kiilonbozo kulturdk érintkezési formai kozott. Alkalmazzédk a vendégfogadas és
rendezvények protokolljat. A tantargy kommunikaciés részének alapvetd célja, hogy a
tanulok elsajatitsak és alkalmazzék a kiilonbozd targyalasi technikékat. Ismerjék az tizleti
kapcsolat épitésének modszereit €s a kapcsolattartds eszkozeit. Legyenek képesek
onalldan kiilonboz6 hivatalos leveleket késziteni és ehhez kapcsoldddan felhasznaloi
szinten kezelni az infokommunikécids eszkdzoket.

6.2. Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak
A tantargy az adott évfolyamba lépés feltételeiként megjeldlt kdzismereti és szakmai
tartalmakra épiil.

6.3. Témakorok
6.3.1. Kommunikdacio gyakorlata
Kommunikaci6 fogalma, fajtai és folyamata
A kommunikaci6 funkcidi
A kommunikéci6 alapformai
Informacié fejlédése a hatasara

6.3.2. Protokoll és etikett
Viselkedéskultura jelentdsége, erkdlcs tarsadalmi szerepe
Jogrendszer, erkdlcs, illemszabaly, etikett, protokoll fogalmi tisztdzasa
Egyes korok, tarsadalmak illemszabalyai
Nyelvi illemtan, tidvozlés, bemutatkozas, bemutatas
Illemtan a kommunikaci6 kiilonboz6 teriiletén. Illemtani kulturaltsdgot meghatarozo
tényezok
Viselkedés nyilvanossag elott
Oltdzkddés, ajandékozas illemtana

6.3.3. Protokollrendezvények, vendégfogadas
Vendégfogadas viselkedési szabalyai
Rendezvények protokollja
Etkezési kultara
Protokollrendezvények
Vendégfogadas rendezvényeken



V.LP. vendégek fogadasa

6.3.4. Nemzetkozi protokoll
Kiilonb6z6 kultarak, nemzetek érintkezési formai

6.3.5. Interperszondadlis kommunikdcio fajtai
Targyalési technikék
Kapcsolattartas kiilonb6z6 partnerekkel
Hivatalos levelezés magyar és idegen nyelven
Konfliktuskezelés

6.3.6. Uzleti kapcsolatok
Uzleti kapcsolat épitésének modszerei
Az iizleti targyalasokon valé megjelenés
Infokommunikécids eszkdzok hasznalata

6.4. A képzés javasolt helyszine (ajanlas)
Tanterem. Taniroda. Szamitogépes terem. Szaktanterem

6.5. A tantargy értékelésének modja
A nemzeti koznevelésrdl szolo 2011. évi CXC. torvény 54. § (2) bekezdés a) pontja
szerinti értékeléssel.

Szakmai idegennyelv tantargy 371 ora/381 ora*
* 9-13. évfolyamon megszervezett képzés/13. és 14. évfolyamon megszervezett képzés

A tantargy a foszakképesitéshez kapcsolodik.

7.1. A tantargy tanitasanak célja

A Szakmai idegen nyelv oktatdsanak alapvetd célja, hogy a tanulok elsajatitsak
szakteriiletiik szakmai nyelvezetét. Ezen szakmai nyelven legyenek képesek levelezést
lebonyolitani, valamint béarmilyen szinti kommunikaciét folytatni. Biztonsaggal
hasznaljak a protokollaris érintkezés szabalyait idegen nyelven is.

7.2. Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak
A tantargy az adott évfolyamba 1épés feltételeiként megjeldlt kdzismereti €s szakmai
tartalmakra épiil

7.3. Témakorok
7.3.1. Tarsalgas, informdcio kozvetités idegen nyelven

Turisztikai szakteriiletek szakmai nyelve
Gasztronomiai szakmai nyelv
Szallodai szakmai nyelv
Kozlekedési szakmai nyelv
Utazasi iroddk szakmai nyelve
Specialis teriiletek: egészségturizmus, kultira és 6rokség, sport, stb.

7.3.2. Targyalastechnikak, iizleti levelezés
Térgyalasi technikak, targyalason hasznalt szakmai nyelvezet, nemzeti sajatossagok
Uzleti levelezés szakmai nyelve



Levelezés idegen nyelven
Hivatalos kapcsolattartas idegen nyelven

7.4. A képzés javasolt helyszine (ajanlas)
Tanterem. Szamitogépes terem internetkapcsolattal. Nyelvi labor

7.5. A tantargy értékelésének modja
A nemzeti kdznevelésrol szold 2011. évi CXC. torvény 54. § (2) bekezdés a) pontja
szerinti értékeléssel.



A

11716-16 azonosito szamu

Gazdasagi folyamatok a turizmusban

megnevezesu
szakmai kovetelménymodul

tantargyai, témakorei



A 11716-16 azonositd szaml Gazdasagi folyamatok a turizmusban megnevezésli szakmai
kovetelménymodulhoz tartozd tantargyak ¢és témakorok oktatasa sordn fejlesztendd
kompetenciak:
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Eligazodik a turizmus rendszerében X

Téjékoztat a kdzlekedési lehetdségekrol, gyakorlati

tudnivalokrol *

Eligazodik a turizmus intézményrendszerében, figyelemmel

kiséri a turizmust érintd jogszabalyi valtozasokat *

Ertelmezi a turisztikai piac alapvetd kategoriit és azok

jellemzdit * *

Figyelemmel kiséri a turisztikai trendeket €és az utazasi

szokasok valtozasait X X

Alakitja a turisztikai termékkindlatot X X

Ugyviteli munkat végez. Iratkezeléssel kapcsolatos

feladatokat lat el *

Hivatalos levelet készit (arajanlat, arkérés, tajékoztato levél,

szerzOdések, megallapodasok stb.) hagyomanyos és digitalis X X

formaban

Készpénzforgalmi tevékenységet végez. Kozonséges banki

miveleteket végez, szigori szamadasu nyomtatvanyokat X

kezel és irattaraz

Bizonylatokat, formanyomtatvanyokat t6lt ki X

Adatszolgaltatast, adatellendrzést végez, gondoskodik az

adatok biztonsagos kezelésérdl. Adatallomanybol egyszeriibb X

jelentést készit

Irodatechnikai berendezéseket kezel (fax, telefon, nyomtato,

szkenner, laminal¢ stb.) *

Elszamolast, elszdmoltatast végez X

Ismeri és alkalmazza a vallalkozas jogkdvetd miikodése

érdekében a fogyasztovédelmi eldirdsokat x x

Ismeri és alkalmazza a marketing mix elemeit. Marketing

tervet készit. X

Marketingkommunikacios eszkozoket alkalmaz

SZAKMAI ISMERETEK

A turizmus rendszere. Turisztikai infra- és szuprastruktira X

A turizmus fajtéi, formai X

Turisztikai termék, utazasi motivaciok X X

A turisztikai piac szereploi, a turizmus intézményrendszere X X

Nemzetkdzi €s hazai turizmustrendek X X

Ugyviteli folyamatok, iigyviteli rend, iigyviteli bizonylatok,

hivatalos levelezés *




Elszamolas, elszamoltatas. A készpénz, készpénzkimélo és a
készpénz nélkiili pénzforgalom és szamlazas lebonyolitdsanak X
szabalyai
Statisztikai mutatok, statisztikai adatok elemzése X
Irodai munkat segitd szoftverek, eszk6zok X
A gazdalkodas fogalma, folyamata X X
A képzéshez illeszked6 hazai €s eurdpai unios
fogyasztovédelmi eldirasok X x
A marketing fejlodése, fogyasztdi magatartas. Piackutatas. A
marketingmix elemei, eszkozei x
SZAKMAI KESZSEGEK
Szakmai nyelv- és szohasznalat, beszédkészség, szovegértés X X
Piacorientalt szemlélet X X
Turisztikai statisztikdk, diagramok értelmezése. Turisztikai
piac helyzetének elemzése * *
Irodai szoftverek, irodatechnikai berendezések hasznalata X
SZEMELYES KOMPETENCIAK
Fejloddképesség, onfejlesztés X X
Szervezokészség X
Precizitds, pontossag X X
TARSAS KOMPETENCIAK
KezdeményezOkészség X
Motivalo készség X
Udvariassag X X
MODSZERKOMPETENCIAK
Rendszerezo képesség X X
Kreativitas, otletgazdagsag X
Kovetkeztetési képesség X X
8. Turizmus rendszere tantargy 72 o6ra/72 éra*

* 9-13. évfolyamon megszervezett képzes/13. és 14. évfolyamon megszervezett képzés
A tantargy a foszakképesitéshez kapcsolodik.

8.1. A tantargy tanitasanak célja

A turizmus rendszere tantargy oktatasanak alapvetd célja, hogy a tanuldk a gazdasagi
folyamatokon keresztiil megismerjék a turizmus rendszerének 6sszefliggéseit. Elsajatitsak
a turizmus alapfogalmait, formadit és az utazasi szokasok valtozasait. Ismerjék a turizmus
intézményrendszerét, kovessék a turisztikai piac trendjeit, tendencidit. Legyenek tisztdban
az orszag turisztikai termékkindlataval és turisztikai fejlesztési lehetdségeivel.

8.2. Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak
A tantargy az adott évfolyamba 1épés feltételeiként megjeldlt kozismereti és szakmai
tartalmakra épiil.

8.3. Témakorok
8.3.1. Gazdasag rendszere
Gazdasaghoz kapcsolddo alapfogalmak, sziikséglet és gazdasag O0sszefiiggése
Gazdasagi javak



Gazdasag szereploi, gazdasagi agazatok

8.3.2. Turizmus elmélete
Turizmus kialakulasa, torténete
Turizmushoz kapcsolodo fogalmak
Utazasi szokasok, motivaciok
Turizmus gazdasagi és tarsadalmi hatésa, jelentdsége

8.3.3. Turizmus rendszere
Turizmus rendszere, annak elemei
Kereslet, kinalat
Turisztikai termék
Turisztikai fogadoképesség
Turizmus formai
Turizmus intézmény €s kapcsolatrendszere
Hazai turizmus helyzete. Turisztikai trendek, tendenciak.
Fenntarthatosag
Fogyasztovédelem

8.4. A képzés javasolt helyszine (ajanlas)
Tanterem

8.5. A tantargy értékelésének modja
A nemzeti kdznevelésrdl szold 2011. évi CXC. torvény 54. § (2) bekezdés a) pontja
szerinti értékeléssel.

9. Marketing tantargy 103 6ra/108 ora*

* 9-13. évfolyamon megszervezett képzés/13. és 14. évfolyamon megszervezett képzés
A tantargy a fészakképesitéshez kapcsolodik.

9.1. A tantargy tanitasanak célja

A Marketing gyakorlat tantargy oktatasanak célja, hogy kozvetitse és rendszerezze azokat
az ismereteket, amelyek segitségével a tanulok képesek a marketing gazdasagi
szerepének, helyzetének meghatarozasara. Ismertesse meg a tanulokkal a marketing
feladatait, eszkozeit, helyét és céljat a vallalkozas piaci mikddése soran. Tudatositsa a
tanulokban a marketing szerepét. A tanulok ismerjék meg a marketing jelentoségét,
torténeti kialakulasat, a kereskedelmi marketing 1ényegét, eszkozeit. A tanulok legyenek
képesek a marketingkommunikéciéo eszkozrendszerének alkalmazasara. A tanulok
ismerjék meg az imazs és vallalati arculat 1ényegét, kialakitdsdnak fontossagat, tartalmi és
formai elemit. Az ligyvitel oktatdsanak alapvetd célja, hogy a tanulok megismerjék a
turisztikai szektorban az ligyviteli folyamatokat, atlassak azokat, tisztdban legyenek az
igyviteli renddel ¢és annak fontossagaval. Legyenek képesek adatgyiijtési,
adatszolgaltatasi ¢és adatellendrzési feladatok 0Onalldo elvégzésére, a kiilonbozd
adatallomanyokbol egyszeriibb beszamolok elkészitésére. Sajatitsak el a biztonsagos irat
¢s adatkezelés jellemzdit, az irodatechnikai berendezések kezelését. Legyenek képesek
banki és készpénzes tranzakcidok bonyolitasara.

9.2. Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak



A tantargy az adott évfolyamba 1épés feltételeiként megjeldlt kdzismereti és szakmai
tartalmakra épiil.

9.3. Témakorok
9.3.1. Marketing alapjai

Marketing fogalma, torténeti kialakulasa, fejlddési korszakok
Piac, célpiaci marketing, szegmentacio
Fogyasztdi magatartas vizsgalata
Marketingkutatas gyakorlata
Marketing eszkoztar, Marketing-Mix (7 P)
Termékpolitikai dontések
Arpolitikai déntések
Elosztasi politika, elosztas

9.3.2. Marketingkommunikdcio gyakorlata
Marketingkommunikacioé kialakitdsa, alkalmazasa. Rekldm. PR. Sales Promotion.
Personal Selling

9.3.3. Fizetési tranzakciok
Pénznemek, valuta, deviza
Arfolyamok alkalmazasa
Készpénzforgalmi tevékenység
Pénziigyi tranzakciok, fajtai, bizonylatai

9.3.4. Ugyviteli folyamat
Ugyviteli folyamat. Ugyviteli rend kialakitasa, szerepe
Ugyviteli bizonylatok fajtai, felhasznaldsuk
Készletkezelés
Irodatechnikai eszk6zok alkalmazésa

9.3.5. Marketing a turizmus gyakorlatiban
Szolgaltatasmarketing
Desztinacios marketing
Marketingtervezés
Orszagimazs, nemzeti marketing

9.4. A képzés javasolt helyszine (ajanlas)
Szaktanterem. Szamitogépes terem internetkapcsolattal. Taniroda

9.5. A tantargy értékelésének modja
A nemzeti kdznevelésrdl szold 2011. évi CXC. torvény 54. § (2) bekezdés a) pontja
szerinti értékeléssel.



A

11717-16 azonosito szamu

Infokommunikacios technologia a turizmusban

megnevezesu
szakmai kovetelménymodul

tantargyai, témakorei



A 11717-16 azonositd szamu Infokommunikécios technologia a turizmusban megnevezésii
szakmai kovetelménymodulhoz tartoz6 tantargyak és témakorok oktatasa soran fejlesztendd
kompetenciak:

=
< £
=~ =
% S

g
FELADATOK

Ugyviteli munkét végez informatikai programok hasznalataval.

Szoveges dokumentumokat €s egyszerii tdblazatokat készit. X

Adatallomanybol jelentést készit

Szoérdanyagot, programismertetdt tervez €s allit 6ssze X

Digitalis, elektronikai technologiat alkalmaz X

Online eszkdzoket, feliileteket ismer és hasznal. Ugyfélszolgalati

web alapt feliileteket hasznal. Web alapt szoftvereket kezel *

SZAKMAI ISMERETEK

Irodai munkat, szakmai tevékenységet segitd szoftverek X

Internet alapu forrdsok, adatallomanyok X

Digitalis technologia X

Web alapu szoftverek X

SZAKMAI KESZSEGEK

Elektronikus adatallomany kezelése, értelmezése X

Digitalis technoldgia felhasznalasa X

Szoftverek ismerete, hasznalata X

SZEMELYES KOMPETENCIAK

Fejlodoképesség, onfejlesztés X

Onallosag X

Precizitas X

TARSAS KOMPETENCIAK
Kozérthetdség X
Nyelvhelyesség X
MODSZERKOMPETENCIAK

Rendszerekben val6 gondolkodas X

Kreativitas, otletgazdagsag X

Ismeretek helyén valo alkalmazéasa X




10. IKT a turizmusban tantargy 72 0ra/72 Ora*

* 9-13. évfolyamon megszervezett képzés/13. és 14. évfolyamon megszervezett képzés
A tantargy a fészakképesitéshez kapcsolodik.

10.1. A tantargy tanitasanak célja

Az IKT a turizmusban oktatasanak alapvetd célja, hogy a tanulok a kozoktatdsban
megszerzett szamitastechnikai tuddsukra épitve megismerjék a turisztikai tigyviteli
munkafolyamatokhoz kapcsolddd informatikai programokat, és oOnalldan donteni
tudjanak azok aktualis hasznalatarol. Legyenek képesek adatallomanyokat kezelni,
kimutatasokat késziteni, web-alapt szoftvereket hasznalni.

10.2. Kapcsolodo6 kozismereti, szakmai tartalmak
A tantargy az adott évfolyamba Iépés feltételeiként megjelolt kozismereti és szakmai
tartalmakra épiil.

10.3. Témakorok
10.3.1. Informacio-technologia alkalmazdasa
Adatbaziskezelés, tablazatkezelés, szovegszerkesztés
Internetes foglalasok tipusai, fajtai
Helyfoglalasi rendszerek haszndlata (globalis, szallodai, stb.)
WINDOWS, LINUX alkalmazasa

10.3.2. Weblapok hasznalata, készitése
Grafika alapjai
Prezentaciokészités
Weblap készitésének alapjai, készitése
Koz0sségi portalok helye, szerepe a turizmusban
Internetes etika

10.3.3. Digitalis technologia alkalmazdsa
Multimédias rendszerek
Navigacios rendszerek
Mobil technoldgia
Cloud Computing
Social networks
Internet, mint marketingeszkoz
Digitalizalt vendégfogadas

10.4. A képzés javasolt helyszine (ajanlas)
Szamitogépes terem

10.5. A tantargy értékelésének modja
A nemzeti kdznevelésrdl szold 2011. évi CXC. torvény 54. § (2) bekezdés a) pontja
szerinti értékeléssel.



A

10064-16 azonositéo szamu

Turisztikai termékkinalat

megnevezesu
szakmai kovetelménymodul

tantargyai, témakorei



A 10064-16 azonositdo szamu Turisztikai termékkindlat megnevezésii szakmai
kovetelménymodulhoz tartozé tantdrgyak és témakorok oktatdsa soran fejlesztendd
kompetencidk:
Sg |28
DR | B8
% | &
FELADATOK
Ismeri az utazasszervezés, utazaskozvetités jogszabalyi
hétterét X *
A turisztikai piacon kereslet- és kinalat elemzést végez X X
A turisztikai piac sajatossagainak ismeretében programokat
kinal, utazasi csomagot allit 6ssze * *
Kalkulaciot készit, arat képez a magyarorszagi arualap
értékesitéséhez * *
Forgatokonyvet készit X X
Megrendeléseket és visszaigazolasokat készit X X
Uzletszerzbi tevékenységet folytat X X
Partnerekkel kapcsolatot apol €s szerzddéseket kot X X
Az utazésszervezéshez kapcsolodo kiegészitd
tevékenységeket végez X x
Magyarorszagi szallashelyek, programok értékesitésére
belfoldi katalogust készit X
Utazasi programokhoz kapcsolddd dokumentumokat készit,
tolt ki és kezel (voucher, biztositasi kdtvény, részvételi jegy X
stb.)
Utazaskozvetitoi tevékenységet végez X
Az elszdmolashoz kapcsolodo gazdasagi miiveleteket végez X X
SZAKMAI ISMERETEK
Az utazasi ligynokség, utazasi iroda, turisztikai szolgaltatod
iroda, utazasszervezeés fogalomrendszere, jogszabalyi hattere x *
Az utazédsszervezés- ¢és kozvetités folyamatai X X
A kereslet-kindlat felmérése, a piackutatds modszerei X X
A magyarorszagi partnerek tevékenységei, kapcsolodod
jogszabalyi hattér (pénziigyi jogszabalyok, valutara, devizara
vonatkoz6 eldirdsok, menetjegykiadashoz kapcsolodo *
eldirasok, stb.)
Kiutaztatasi, beutaztatasi drualap X X
Arualap beszerzésének modjai X X
Programcsomag 0sszedllitdsanak kovetelményei X X
A kalkulaciokészités, arképzés szabalyai X X
Ajénlati levél, forgatokonyv, szerz6dések tartalmi és formai
kovetelményei x x
Megrendelések és visszaigazolasok tartalmi és formai
kovetelményei x X
A kiegészit6 tevékenységek €s végzésiik feltételei X X




Belfoldi katalogus 6sszedllitdsdnak szempontjai X X

Az értékesitési tevékenység teriiletei, a nyilvantartasi <

rendszer

A programokhoz kapcsolodo utazasi dokumentumok

kezelésének szabalyai X X

Az utazaskozvetitd tevékenység végzésének feltételei X X

Az elszdmolashoz kapcsolodo gazdasagi miiveletek jellemz6i X X

SZAKMAI KESZSEGEK

Onall6 irodai adminisztracio X X

Az lizleti kommunikacid szabalyainak alkalmazasa,

targyalastechnika x *

Piacorientalt gondolkodas X X

Elemz6 gondolkodas, matematikai készség X X

SZEMELYES KOMPETENCIAK

SzervezOkészség X X

Dontésképesség X X

Megbizhatdsag X X

TARSAS KOMPETENCIAK

Kapcsolatteremtd, -fenntartd készség X

Interperszonalis rugalmassag X X

Meggy6z0készség X

MODSZERKOMPETENCIAK

Lényeglatas X X

Kreativités, otletgazdagsag X X

Helyzetfelismerés X X
11. Utazasszervezés tantargy 170,5 ora/170,5 ora*

* 9-13. évfolyamon megszervezett képzés/13. és 14. évfolyamon megszervezett képzés
A tantargy a fészakképesitéshez kapcsolodik.

11.1. A tantargy tanitasanak célja

Az utazasszervezés elméleti oktatasanak alapvetd célja, hogy a tanulok elsajatitsak az
utazasszervezEs sajatossagait, legyenek tisztaban az utazasszervezo és az utazasszervezés
fogalmakkal, a ’tour operator’ megnevezés hazai sajatossdgaival. Az egymasra ¢épiilod
szakmai kovetelménymodulokban elsajatitott tuddsanyag alkalmazasdval tudjanak
belfoldi, beutaztatdsi €és kiutaztatasi arualapot 6sszeallitani, szallashelyet és menetjegyet
foglalni, kalkulélni, ismerjék az utasbiztositasok fajtait és tudjanak utasbiztositast kotni.
Naprakészen ismerjék az utazasszervezési munkdban aktudlisan felhasznéalhat6
eseményeket, kulturdlis rendezvényeket, programokat. Sajatitsak el mind a kiilonféle
arualapok, mind az utazasi csomag rendszerezésének modjat €s dokumentacioit. Ismerjék
meg az utazasszervezésre ¢és értékesitésre vonatkozo jogszabalyokat és az utazasi
szerz6dés kovetelményeit. Ismerjék meg az arualap kiajanlasi lehetéségeit, modszereit és
szabalyait. Munkdajuk sorén alkalmazzék a szallashelyek, programok és egyéb turisztikai
termékek foglalasi rendszereit. Ismerjék a turisztikai szolgaltatokkal kotendd szerzddések
tipusait, formait, felépitését és tartalmat. Tudjanak utazasi dokumentumokat eldallitani,
tovabba  ajanlatkéréseket, megrendeléseket és  visszaigazoldsokat  késziteni,
nyomtatvanyokat kitdlteni és kezelni.



11.2.

Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak

A tantargy az adott évfolyamba Iépés feltételeiként megjeldlt kozismereti és szakmai

tartalmakra épiil.
11.3. Témakorok
11.3.1. Utaztatasi arualap eléallitdasa

11.

- Az utazéasszervezés fejlédése, fogalma, jogszabalyi hattere

- Az utazéasszervezes fajtai, jellemzoi

- Az utazésszervezeés human eréforrasai

- Az utazéasszervezes folyamata, feltételei, jellegzetességei

- Tervezett utak tipusai

- Csoportos €s egyéni utak jellemz6i

- Magyar piac alakulasa

- Kereslet-kinalat elemzésének lehetdségei, vizsgalata, piackutatas

- Az érualap fajtai, beszerzésének lehetdségei, jellemzoi (széllas, étkezés,
kozlekedés, programok, utasbiztositas, stb.)

- Utazasi csomag 0sszeallitasanak szempontjai

- Az utazési csomagban szerepld szolgaltatdsok fajtai, kategoridi a célcsoportok
alapjan

- Belfoldi 4rualap, belfoldi 4arualap, Széchenyi Pihendkartya, szakmai
szervezetek

- Beutaztatési arualap

- Kiutaztatasi arualap

- Garantalt programok, fakultativ programok

- Szallashelyek arképzésének lehetdségei, arkalkulacio

- Szallasfoglalasi rendszerek

- Kiegészito szallodai szolgaltatasok igénybevétele

- Utazasi iroda és szallashely kozti szerzddések lehetséges fajtai

- Légi, szarazfoldi és vizi kozlekedés fajtai

- Kozlekedési fajtanként menetrendi tajékozodas

- Kozlekedési fajtanként helyfoglaldsi lehetdségek és modok

- Szerzdédések mas szolgaltatokkal

- Eladasi ar képzése, elokalkulacio

- Idegenvezetd alkalmazasanak feltételei, jogszabalyi hattér

- Forgatokonyv készitése

- Kiajanlas, ajanlati levél

- Utazésszervezés elOkészitése  (szolgaltatisok  beszerzése, szerzddések
partnerekkel, el6kalkulacio, forgatokonyv, utaslista, stb.)

- Utazds lebonyolitdsa (utazds kozben felmeriildé problémak kezelése,
reklamacid, elszamolas szolgaltatokkal, stb.)

- Elszamolas, utdkalkulacio, értékelés

- Fizetési kotelezettségek

- Arualap nyilvantartasi rendszere

3.2. Utaztatasi arualap értékesitése

Az utazasszervezOi arualap értékesitésének lehetdségei

Arualap 6nallé hataskorii értékesitési rendszerének jellemzi

A viszonteladd fogalma, a viszonteladas jogi szabalyozasa

A viszonteladoi értékesitési rendszer
Utazasszervezd-viszontelado kdzotti szerzddés tartalmi 9sszetevoi



Utazasi szerz6dés

Az értékesitési tevékenység nyilvantartasa, dokumentumai
A voucher szerepe, jelentsége

Az értékesitési pénzforgalom

Elszamolasok

Statisztikai adatszolgaltatas

Kiajanlasi modszerek

Fogyasztovédelem kérdései

11.3.3. Eurdpa fo turisztikai vonzerdi
A mediterran régi6 turisztikai adottsagai
NY-Europa turisztikai adottsagai
Ko6zép- és Kelet-Europa turisztikai adottsagai. Szomszédjaink
E-Eurdpa turisztikai adottsagai.

11.3.4. Eurdpan kiviili teriiletek turizmusa
Az amerikai kontinens {6 turisztikai attrakcioi
Ausztralia f6 turisztika vonzeroi
Afrika {0 turisztika vonzeroi
Azsia f6 turisztikai vonzeri

11.4. A képzés javasolt helyszine (ajanlas)
Tanterem

11.5. A tantargy értékelésének modja
A nemzeti kdznevelésrdl szold 2011. évi CXC. torvény 54. § (2) bekezdés a) pontja
szerinti értékeléssel.

12. Turisztikai arualap tantargy 248 0ra/248 ora*

* 9-13. évfolyamon megszervezett képzés/13. és 14. évfolyamon megszervezett képzés
A tantargy a fészakképesitéshez kapcsolodik.

12.1. A tantargy tanitasanak célja

A Turisztikai arualap értékesitése gyakorlat oktatasdnak alapvetd célja, hogy a tanulok
megismerjék és gyakoroljak az értékesitési tevékenységhez kapcsolodo feladatokat. A
gyakorlati foglalkozasokon legyen lehetdség az utazasszervezés targy keretében tanultak
gyakorlasara konkrét szituiciés feladatok alapjan. Ertsék és alkalmazzdk mind az
utazasszervezd sajat drualapjanak értékesitési, mind a viszonteladas értékesitési
feladatait, munkakoreit. Ertelmezzék a viszonteladoi lehetéségeket, legyenek tisztiban a
vonatkoz6 jogszabalyokkal. Sajat arualap értékesitéséhez legyenek képesek kalkulaciot
késziteni, valamint az elszdmolasokhoz kapcsolodod gazdasagi miiveleteket elvégezni.
Ismerjék az utazési iroda €s a turisztikai szolgaltatdé iroda kozti kiilonbséget és ezek
arualapjat. Ismerkedjenek meg a lehetséges utaztatasi szolgaltatdsok értékesitési
kovetelményeivel (szallashely, étkezés, kozlekedés, utasbiztositas, utikonyvek, térképek,
stb.). Ismerjék meg a turisztikai szoftvereket. Sajatitsak el a megrendelések ¢és a
visszaigazolasok, kapcsolodd szerzddések tartalmi és formai kovetelményeit, és a
gyakorlatban alkalmazzak ezek dokumentacidit.

12.2. Kapcsolédo kozismereti, szakmai tartalmak



A tantargy az adott évfolyamba lépés feltételeiként megjeldlt kdzismereti és szakmai
tartalmakra épiil.

12.3.
12.

12.4.

Témakorok
3.1. Az értékesités folyamata, dokumentdcioi
- Az értékesitési tevekenység teriiletei
- Turisztikai nyilvantartasi rendszerek
- Szallashely, menetjegy, utasbiztositas, étkezés, garantalt- ¢és fakultativ
programok, pénzvaltas, autobérlés és egyéb kiegészitd szolgaltatdsok értékesitési
folyamata
- Turisztikai szolgaltatd irodak értékesitési lehetdségei (rendezvény jegyek,
turisztikai kartyak, stb.)
- Az értékesités lizemszervezési €s kereskedelmi logisztikaja
- Utazasszervezd  arualapjanak  (sajat  halozatban  torténd)  értékesitési
dokumentumai
- A viszonteladdi arualap beszerzésének, értékesitésének, nyilvantartdsdnak
modja, dokumentumai
- For fait drualap jellemzdi, értékesitése
- Az értekesitési, pénzforgalmi dokumentumok kezelése
- Szamlazési ismeretek
- Turisztikai szoftverek kezelése
- Megrendelések, visszaigazolasok kezelése, bizonylatok kiallitasa
- Szituacios feladatok megoldasa

3.2. Gazdasagi szamitasok

- Gazdasagi szamitasok az utazasszervezés soran, jogszabalyi hattér
- Gazdasagi szdmitasok matematikai alapjai

- Az utas javara vasarolt szolgéltatasok értéke

- Jutalék, netto- és bruttd 0sszegek fogalma, szamitasanak modja

- A turizmus kiilénbzé teriiletein alkalmazott AFA ismerete

- El6- és utokalkuléacio készitése (beutaztatasi, kiutaztatasi)

- Hatékonysagi mutatok

- Gazdasagi elemzések

- Esettanulmanyok

A képzés javasolt helyszine (ajanlas)

Tanterem, szamitdgépterem

12.5.

A tantargy értékelésének modja

A nemzeti kdznevelésrdl szold 2011. évi CXC. torvény 54. § (2) bekezdés a) pontja
szerinti értékeléssel.



A

10065-16 azonositéo szamu

Turisztikai vallalkozasok

megnevezesu
szakmai kovetelménymodul

tantargyai, témakorei



A

10065-16 azonositdé szdmu Turisztikai véllalkozdsok megnevezési

szakmai

kovetelménymodulhoz tartozd tantargyak ¢&s témakorok oktatasa sordn fejlesztendd
kompetenciak:

Vallalkozasi

alapismeretek

Turisztikai
lizletagak

FELADATOK

Kozremiikodik a turisztikai vallalkozas alapitasanal, a
vallalati tevékenység tervezésénél.

Kozremukodik a turisztikai vallalkozas szervezeti
felépitésének €s tevékenységi koreinek kialakitdsaban

Részt vesz a turisztikai vallalkozas személyi és targyi
feltételeinek meghatarozasaban (munkatarsak kivalasztasa,
munkakorok kialakitasa, munkakori leiras készitése,
ergonomikus munkakornyezet kialakitasa stb.)

Segiti a vallalkozassal kapcsolatban allé bankokkal,
pénzintézetekkel torténd egylittmikodést

Kozremiikodik a vallalkozas tevékenységéhez kapcsolddod
értékpapirok korének kivalasztasaban

Alkalmazza az ad6zassal kapcsolatos eldirdsokat

Vevokorelemzést, termékfejlesztést végez

crer

kialakitasaban

Kozremiikodik az tizleti terv elkészitésében és palyazati
anyagok 0sszeallitdsdban

Kiutaztat6 lizletagat mikodtet

Beutaztat6 lizletdgat mikodtet

Az eredmény kimutatishoz sziikséges miiveleteket végez

Megszervezi €s ellendrzi a turisztikai vallalkozas
tevékenységeihez kapcsolodd munkafolyamatokat

Tovabbképzéseket, tréningeket szervez és vezet

Képviseli a turisztikai vallalkozast

Uzleti kapcsolatokat épit ki és folyamatos egyiittmiikddést
alakit ki a turisztikai piac szerepldivel

Ellendrzi és betartatja a munka-, kdrnyezet-, vagyon-, tliz-,
balesetvédelmi és egészségligyi
el6irasokat

SZAKMAI ISMERETEK

A nemzetgazdasag felépitése, miikodési torvényszeriiségei,
KKV szektor

A pénz. Alapvetd pénzpiaci miiveletek, készpénzkiméld
eszk6zok, eljarasok

Egyszintli- kétszintli bankrendszer, a pénzintézetek tipusai,

jellemzo6i




Az értékpapirok fajtai, jellemzoi. X
A t0zsdék tipusai, miikodésiik
Adozasi szabalyok, adok csoportositasa, az adozas funkcioi |  x
A vallalkozasok f6bb tipusai, jellemzdi <
A vallalkozasok alapitasanak feltételei
A vallalkozasok jogi €s szervezeti formai
A turisztikai vallalkozasok szervezeti felépitése,
tevékenysége, valamint személyi és targyi feltételei *
Az iizleti stratégia kialakitasanak szempontjai, eszkozei; az
tizleti célok meghatarozésa (versenytars-elemzgs,
vevokorelemzés, termékfejlesztés, arképzés, X
kapcsolattartas)
Arpolitika, arképzés, vagyon, mérleg, eredménykimutatas,
nyereségérdekeltség x
Ki- és beutaztat6 lizletagak miikodtetése X
Ki- és beutaztatasi arualap értékesitési csatornai €s
kovetelményei X
Uzleti- és marketingterv, valamint szakmai palyazatok
készitésének szempontjai x
Eredmény kimutatas, nyereségérdekeltség X
A turisztikai vallalkozas munkafolyamataihoz kapcsolodo
szervezesi-vezetési technikak x
Szakmai tovabbképzések, tréningek teriileteinek
meghatarozasa X x
Munka-, kérnyezet-, vagyon-, tiiz- €s balesetvédelmi,
valamint egészségiigyi szabalyok x X
SZAKMAI KESZSEGEK
Stratégiai gondolkodas X X
Onérvényesités, targyalastechnika X
Csapatépités X
Id6vel és energidkkal vald gazdalkodas X
SZEMELYES KOMPETENCIAK
FelelOsségtudat X X
Dontoképesség X X
Stressztlird képesség X X
TARSAS KOMPETENCIAK
Kezdeményez0 készség X X
Interperszonalis rugalmassag X
Konfliktuskezelés X X
MODSZERKOMPETENCIAK
Rendszerezd képesség X X
Ellen6rz6 képesség X X
Eredményorientéltsag X X




13. Vallalkozasi alapismeretek tantargy 31 ora/31 ora*
* 9-13. évfolyamon megszervezett képzés/13. és 14. évfolyamon megszervezett képzés

A tantargy a fészakképesitéshez kapcsolodik.

13.1. A tantargy tanitasanak célja

A Vallalkozasi alapismeretek oktatdsanak alapvetd célja, hogy elésegitse a tanuldk
gazdalkodasi gondolkoddsmodjanak kialakulasat €s fejlesztését, jaruljon hozzé a piacgazdasag
miikodésének megértéséhez, tegye képessé a tanulokat a munka vildganak, ezen beliil a
vallalkozasok jellemzdinek, alapitasi folyamatdnak, mikodtetésének ¢és milkodésének
megértésére. Segitsen magyardzatot adni a turizmus rendszere kornyezeti elemeinek
valtozasaira, egyes eseményekre, hogy felelosséggel tudjak értékelni a gazdasagpolitikai
folyamatokat, gazdasdgi dontéseket. Biztositsa, hogy a tanulok gondolkodasanak részévé
valjon a gazdalkodasi racionalitds. A tanulék ismerjenek meg vallalkozdsokat az
idegenforgalom kiilonféle teriileteirdl, Sajatitsdk el egy tetszélegesen valasztott
idegenforgalmi vallalkozas alapitasanak folyamatat. Legyen ralatasuk a jogszabalyi, személyi
¢és targyi feltételekre. Tudatosodjon benniik az idegenforgalmi vallalkozdsok gazdasagos
miikddtetésének ¢s mikodésének kdvetelménye.

13.2. Kapcsol6do6 kozismereti, szakmai tartalmak
A tantargy az adott évfolyamba lépés feltételeiként megjelolt kozismereti és szakmai
tartalmakra épiil.

13.3. Témakorok
13.3.1. Villalkozasok miikédtetése

- Villalkozas, vallalkoz6 alapfogalmak
- A gazdalkodo szervezetek fajtai és jellemzodi a tulajdonforma, a tevékenység
jellege, a méret €s a tarsasagi forma szerint
- Villalkozasok alapitasara vonatkozo jogi szabalyozas, adatszolgaltatasi
kotelezettségek
- Okmanyirodak ¢és cégbirdsag vallalkozassal kapcsolatos feladatai Vallalkozo
tevékenységi kor meghatarozasa
- A gazdasagi szervezeti formak kozotti valasztas szempontjai
- A vallalkozas modositasara, megsziinésére ¢s megsziintetésére vonatkozd jogi
szabalyozas, adatszolgaltatasi kotelezettségek.
- A KKV-k szerepe a turizmusban.
- Uzlet mitkddéséhez sziikséges szerzédések, engedélyek, hatosagok.
- A tevékenységformanak megfeleld telephely kivalasztasa
- Az zlet helyiségei, kialakitdsanak megtervezésének szempontjai. Az
alapteriilet hatékony kihasznaldsanak szempontjai.
- A vallalati tevékenység tervezésének fontossaga
- A tervezés, mint vallalati tevékenység és a dontések eldokészitésének eszkoze.
- Az iizleti terv fogalma, készitéséhez felhasznalhato informaciok. Az iizleti terv
felépitése, tartalma.
- A véllalkozas finanszirozasa.
- Palyazati lehetOségek felkutatdsa: magyar ¢és Eurdpai Unids palydzatok
elérhetdsége.
- Finanszirozasi lehetdségek.
- Pénziigyi tervezés
- A véllalkozas erdforrésai.



- A vagyon fogalma.

- A vallalat eszkozei, forrasai.

- A mérleg.

- Az eredmény kimutatasa

- Munkaerd sziikséglet ¢s munkakor meghatarozasa. Munkaerd felvétel, béralku
- Munkavallaloval kapcsolatos be- ¢€s kijelentési kotelezettségek.

- A bérgazdilkodas szempontjai.Bérszamfejtés és bérkifizetés bizonylatai,
tartalma.

- A munkabér utan fizetendd adok, jarulékok

- A tevékenység végzéséhez sziikséges felszerelések, berendezési targyak
korének meghatarozasa, azok beszerzési lehetdségei

- Munka-, kérnyezet-, vagyon-, tiiz- és balesetvédelmi, valamint egészségiigyi
szabalyok a turisztikai vallalkozéasok esetében.

13.3.2. Vallalkozasok dokumentdacidja
- Alapitéssal kapcsolatos dokumentumok
- Villalkozéasok képviselete.
- Jogszabalyon alapulé egyéb dokumentumok
- Szerzédeések
- Az iizleti adminisztracio legfontosabb dokumentumai
- Miikddéssel kapcsolatos dokumentumok
- Nyilvantartassal kapcsolatos dokumentumok
- Az egyes adonemek jellemzdi, alanya, targya, mértéke.
- Az addkételezettséghez kapcsolodd dokumentumok

13.4. A képzés javasolt helyszine (ajanlas)
Tanterem

13.5. A tantargy értékelésének modja
A nemzeti koznevelésrol szolo 2011. évi CXC. torvény 54. § (2) bekezdés a) pontja
szerinti értékeléssel.

14. Turisztikai iizletagak tantargy 341 ora/341 ora*
* 9-13. évfolyamon megszervezett képzés/13. és 14. évfolyamon megszervezett képzés

A tantargy a fészakképesitéshez kapcsolodik.

14.1. A tantargy tanitasanak célja

A turisztikai tizletdgak mukodtetése gyakorlat oktatdsanak alapvetd célja, hogy a tanulok
a korabban megszerzett ismereteiket szintetizdlva el tudjdk végezni a turisztikai
vallalkozasok munkafolyamatait, képesek legyenek attekinteni a turisztikai vallalkozasok
szervezeti felépitését, az egyes Tlzletdgak egymashoz wvalé viszonyat, a munka
kapcsolatokat, és az egyes teriilletek munkafolyamatait. Biztonsdggal épitsék ki és
fejlesszek az iizleti kapcsolatokat a turisztikai piacon. Legyenek képesek egyiittmiikodni
mas piaci szereplokkel. Ismerjék meg a rekldmpiacot, és tevékenyen vallaljanak részt a
marketingkommunikacioban is. Ismerjék meg ¢és tudjdk alkalmazni a kiutaztato, a
beutaztatd, a belfoldi és egyéb lizletagak specialitasait, kovetelményeit és az értékesitési
csatorndkat. Olyan szemlélet birtokaba keriiljenek, hogy eleget tudjanak tenni az
utaztatasi tevékenység folyamatosan valtozé kovetelményeinek. Legyenek képesek a



kindlat megteremtésére nem csupan a vakdcids turizmus, hanem a MICE szegmens
szamara is.

14.2. Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak
A tantargy az adott évfolyamba lépés feltételeiként megjeldlt kozismereti és szakmai
tartalmakra épiil.

14.3. Témakorok

14.3.1. Utazasszervezés iizletagai
- Belfoldi iizletag jellemz6i
- Belfoldi referenstdl elvart ismeretek, a tevékenység kdvetelményei
- Beutaztato iizletag jellemzoi.
- Beutaztat6 referenstdl elvart ismeretek, a tevékenység kovetelményei
- Kiutaztat6 tizletag jellemzdi
- Kiutaztat6 referenstdl elvart ismeretek, a tevékenység kovetelményei
- Uzleti utaztatas
- Incentive utak
- Szerzddés fajtak
- A bizalmas tarifa értelmezése
- Piaci kapcsolatok, stratégia, arpolitika, termékfejlesztés

14.3.2. Rendezvényszervezés
- Rendezvények tipusai
- Rendezvényhelyszinek
- Rendezvényszervezés folyamata

14.4. A képzés javasolt helyszine (ajanlas)
Taniroda, szamitdgépes terem

14.5. A tantargy értékelésének modja
A nemzeti kdznevelésrol szold 2011. évi CXC. torvény 54. § (2) bekezdés a) pontja
szerinti értékeléssel.



A

11300-12 azonosito szamu

Szallodai adminisztracio

megnevezesu
szakmai kovetelménymodul

tantargyai, témakorei



A 11300-12

azonositd szamt  Széllodai adminisztraci6 megnevezesi

szakmai

kovetelménymodulhoz tartozd tantargyak ¢&s témakorok oktatasa sordn fejlesztendd

kompetenciak:

Szallodai
adminisztracid

FELADATOK

Informatikai programokat alkalmaz

Irodatechnikai berendezéseket kezel (fax, telefon,
nyomtato, szkenner, laminalo)

i

A vendég be-kijelentkezésével €s ott tartozkodasaval
kapcsolatos adminisztraciot végzi

Informacidt szolgaltat a kiilonbozo részlegek felé

Arajanlatot, visszaigazolast készit és megrendelést rogzit

Ellatményt kezel

Elszamol a bevétellel

Ko6zonséges banki miiveleteket végez

Napi jelentéseket készit

Bizonylatolja a pénzforgalmat

Szigorll szdmadasi nyomtatvanyokat kezel

Betartja €s betartatja a biztonsagi eldirasokat

Sziikség esetén munkavédelmi, tizvédelmi,
balesetvédelmi jegyzokonyvet készit

Karokozas esetén rogziti az eseményt

o B el I e P Pl e e e ] e

SZAKMAI ISMERETEK

Irodai munkat segitd szoftverek felhasznéloi szintti
hasznalata

Ugyviteli feladatok

Uzleti adminisztracio

JegyzOkonyvek tartalmi és formai elemei

Készpénz, készpénzkiméld és készpénz nélkiili
pénzforgalom €s szamlazas lebonyolitasdnak szabalyai

Pénziigyi tevékenységek

A hazai és az EU-s fogyasztovédelmi szabalyok. A
fogyasztdi jogorvoslati lehetdségek

Balesetvédelem, tiizvédelem, munkavédelem

A fogyasztdi jogorvoslati lehetéségek
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SZAKMAI KESZSEGEK

Tajékozodas

Szakmai beszédkészség

Ugyviteli szoftverek felhaszndléi szintli hasznalata

Irodatechnikai eszkdzok hasznalata

ikl

SZEMELYES KOMPETENCIAK

Megbizhatdsag

Precizitas

<[




TARSAS KOMPETENCIAK

Hatarozottsag
Udvariassag
Empatikus készség

MODSZERKOMPETENCIAK
Problémamegoldas, hibaelharitas
Emlékezoképesség (ismeretmegdrzeés)
Figyelem-0sszpontositas

lialle

llalle

15. Szallodai adminisztracio tantargy 98 ora/0 ora*
* 9-13. évfolyamon megszervezett képzés/13. és 14. évfolyamon megszervezett képzés

A tantargy az 52 812 01 Szallodai recepcids mellék-szakképesitéshez kapcsolodik.

15.1. A tantargy tanitasanak célja

A széllodai adminisztraci6 tantargy célja, hogy a tanuldk -elsajatitsdk mindazon
informatikai programokat, informatikai gépek és berendezések hasznalatat, melyek a
vendéggel és a belso részlegekkel torténd informacid atadast biztositjak.

Elsajatitjdk a bizonylatolds rendjét, kiilonds tekintettel a szigoru szdmadasu
bizonylatokra.

A pénztar kezelés szabalyait megismerjék. Gazdasagi szamitasokat tudjanak végezni, a
szalloda mukodésével kapcsolatos mutatokat el tudjak késziteni, szdmlat és nyugtat
tudjanak a torvényi eldirasok szerint kiallitani.

Sziikség esetén a kiilonbozo jegyzOkonyveket el tudjak késziteni.

A hallgatok statisztikai ismeretekre tegyenek szert, amelyek a szallashely kotelezd
adatszolgaltatasaihoz sziikségesek. (KSH, helyi 6nkorményzat)

15.2. Kapcsolodo6 kozismereti, szakmai tartalmak
A tantargy az adott évfolyamba 1épés feltételeiként megjelolt kozismereti és szakmai
tartalmakra épiil.

15.3. Témakorok
15.3.1. Gazdasagi szamitdasok

- Szamviteli ismeretek
- Pénzforgalom bizonylatolasa
- Bevétellel vald elszdmolés
- Ellatmannyal valo elszdmolas
- SZEP kartya elfogadas szabalyai, bizonylatolasa
- Pénziigyi ismeretek
- Szallodai statisztikak, jelentdségiik
- Statisztikai adatok elemzése, értelmezése
- Szallodai mutatok és szamitasuk

15.3.2. Szdllodai informatika
- Szovegszerkeszt, tablazatkezeld programok hasznélata
- Szallodai szoftverek hasznalata (Front Office, kapcsolat mas részlegekkel)
- Elektronikus levelezés hasznalata, arajanlatok készitése
- Megrendelések rogzitése
- Napi jelentések készitése



- On-line foglalési rendszerek hasznalata A témakdr részletes kifejtése

15.3.3. Szdllodai iigyvitel

- Irodatechnikai gépek, berendezések kezelése, hasznalata (telefax, telefon,
szamitogép, szkenner, laminald stb.) témakor részletes kifejtése

- Szallodai ajanlatok készitése magyar nyelven

- Visszaigazolasok készitése magyar nyelven

- Rendkiviili esetek kezelése a szallodaban. JegyzOkonyve felvétele. Vasarlok
konyvének kitoltése, kezelése

- Baleset-, munka-, tlizvédelem. A kapcsolodd jegyzokonyvek és egyéb
nyomtatvanyok kitoltése.

15.3.4. Uzleti levelezés idegen nyelven
- Arajanlatok készitése idegen nyelven
- Visszaigazolasok készitése idegen nyelven
- Megrendelések rogzitése idegen nyelven
- Jegyzokonyvek készitése idegen nyelven
- Szallodai elégedettség mérd kérddivek készitése idegen nyelven
- Vésarlok konyvérdl tajékoztatas adasa idegen

154. A képzés javasolt helyszine (ajanlas)
Tanterem, szamitogépes terem

15.5. A tantargy értékelésének modja
A nemzeti koznevelésrdl szolo 2011. évi CXC. torvény 54. § (2) bekezdés a) pontja
szerinti értékeléssel.



A

11301-12 azonosito szamu

Szallodai kommunikacio

megnevezesu
szakmai kovetelménymodul

tantargyai, témakorei



A

11301-12 azonositd szamt Szallodai kommunikécid

megnevezeési

szakmai

kovetelménymodulhoz tartozd tantargyak ¢&s témakorok oktatasa sordn fejlesztendd
kompetenciak:

Szallodai
kommunikacio

FELADATOK

Vendégeket fogad, iidvozol

Programokra intézi a regisztraciot

Informacidt ad a szolgaltatasokrol

Programokat, szolgaltatasokat ajanl és értékesit

Kapcsolatot tart a vendéggel, a szalloda részlegeivel és a
vezetéssel

Rendkiviili eseményekben intézkedik

Ugyfél-elégedettségi felmérést végez

Idegen nyelven beszél

Alkalmazza az iizleti kommunikéci6 szabalyait

el b e i el talle

SZAKMAI ISMERETEK

Interperszonalis kommunikacio

Levelezés magyar és idegen nyelven

Tarsalgas, informaci6 atadasa magyar ¢s idegen nyelven

Kommunikacios eszkozok hasznalata

Kommunikaciods technikak

Konfliktuskezelés

il bitalls

Kornyezetvédelem (természet-, fold-, viz-, levego-,
miemlék-, telepiilési kdrnyezet védelme, zold szalloda
program)

i

Ugyfél-elégedettség mérési technikak

Online értékesités

GDS - Global Distribution System

Munkabiztonsagi el6irdsok

Slialiaite

SZAKMAI KESZSEGEK

Olvasott koznyelvi szoveg megértése

Tiszta artikulacio

Szakmai nyelvill beszédkészség

Idegen nyelvil beszédkészség

Turizmusban jellemzd piktogramok értelmezése

lialtaliaite

SZEMELYES KOMPETENCIAK

Onallosag

Kiils6 megjelenés

Elhivatottsag, elkotelezettség

lialle

TARSAS KOMPETENCIAK

Interperszonalis rugalmassag

Udvariassag

Fogalmaz6 készség

elialle




MODSZERKOMPETENCIAK
Kreativitas, Otletgazdagsag
Attekinté képesség
Figyelemmegosztas

lialle

16. Szallodai kommunikacio tantargy 36 ora/0 ora*
* 9-13. évfolyamon megszervezett képzés/13. és 14. évfolyamon megszervezett képzés

A tantargy az 52 812 01 Szallodai recepcids mellék-szakképesitéshez kapcsolodik.

16.1. A tantargy tanitasanak célja

A szallodai kommunikaci6 tantargy célja, hogy a tanuldok elsajatitsak azon ismereteket,
melynek segitségével a vendég részére értékesiteni tudjak a szalloda sajat szolgaltatasait,
¢s mas egyéb szolgaltatasokat. A vendéggel és a belsd részlegekkel torténd informécio
atadast biztositjak. FElsajatitjdk a kommunikécio alapvetd szabalyait és technikait.
Rendkiviili esetekben a vendég és a szalloda érdekeit is szem el6tt tartva tudnak
intézkedni. Sziikség esetén a kiilonbozd jegyzokonyveket el tudjak késziteni.

16.2. Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak
A tantargy az adott évfolyamba lépés feltételeiként megjelolt kdzismereti és szakmai
tartalmakra épiil.

16.3. Témakorok

16.3.1. Vendégkapcsolatok
- A vendégfogadas, iidvozlés, telefonalds szabalyai az egyes szallodakban
- Nonverbalis kommunikacié fontossaga, hasznalatanak szabalyai
- Piktogramok a szallodakban
- Kapcsolattartds szabalyai a vendéggel és a szélloda kiilonb6z6 részlegeivel
- Eljérasi rend rendkiviili események esetén
- A szalloda és a vendégek kartéritési felelossége
- Vendégtipusok ¢€s kezelésiik
- Konfliktuskezelési modok
- Szitudcioés gyakorlatok

16.3.2. Szdllodai marketing
- A szalloda, mint termék (épiilet, szolgaltatasok, személyzet, Corporate
Identity)
- Szallodai arképzés, arpolitika
- Ertékesitési csatornak a szallodaiparban
- Szallodak kommunikécios politikaja
- Ugyfélelégedettség mérése, probavasarlasok, kérddivek
- Kornyezetvédelem, mint a széllodai PR egyik eszkoze

16.4. A képzés javasolt helyszine (ajanlas)
Tanterem, szamitogépes terem

16.5. A tantargy értékelésének modja
A nemzeti kdznevelésrol szold 2011. évi CXC. torvény 54. § (2) bekezdés a) pontja
szerinti értékeléssel.



A

11302-12 azonosito szamu

Szallodai tevékenységek

megnevezesu
szakmai kovetelménymodul

tantargyai, témakorei



A

11302-12 azonositd6 szamu Szallodai tevékenységek megnevezési

szakmai

kovetelménymodulhoz tartozd tantargyak ¢és témakorok oktatasa sordn fejlesztendd
kompetenciak:

Szallodai
tevékenységek

FELADATOK

Tajékoztatast nyujt a szalloda arairdl.

Alkalmazza a kedvezményeket, elfogadja a kedvezményt ny1;jtd
kartyakat

Ellendrzi a foglalasokat

Ellendrzi a szobafoglaltsagi tablat

Naprakészen tartja az értékesitéssel kapcsolatos informaciokat

Lejelenti a No Show szobakat

Ellendrzi az 0sszes szolgaltatas igénybevételét

Kapcsolatot tart és egyeztet a Housekeeping-gel

Koordindlja a bekészitést €s szobaszervizt

Ettermet ajanl, specialitasokat ismertet

Kapcsolatot tart az étteremmel

Valutét valt, pénzt kezel, pénztart zar

Vendégmegbizasokat, portaskiadast intéz

Feliigyeli a szalloda rendjét

Csomagokkal, levelekkel kapcsolatos feladatokat intéz

Vendégathelyezést bonyolit

Miszakot atad, atvesz

Telefonkdzpontot kezel, ébreszt, lizeneteket tovabbit

Betartja a torvényi rendelkezéseket, mindségbiztositasi rendszert
alkalmaz
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SZAKMAI ISMERETEK

Szalloda kialakitasanak targyi feltételei

Széalloda személyi feltételei, szervezeti felépités

Szallodak kategorizalasa

Vendégkor, vendégtipusok

Gasztronomia

Uzemeltetés

Mindségbiztositdsi rendszer

Vendégkapcsolatok

Szallodai gazdalkodéds mutatoi, elorejelzések

A vendégekkel kapcsolatos informaciok

Ertékesités, az értékesités uj formai

Arképzés formai

Etika

ittt ltaltalitaitaltalialle

SZAKMAI KESZSEGEK

Szakmai szoftverek hasznalata

Koznyelvi beszédkészség

<<




Idegen nyelvii beszédkészség X
Informaciéforrasok kezelése X
Szamolasi készség X
SZEMELYES KOMPETENCIAK
Onallosag X
Terhelhetdség X
Tiirelmesség X
TARSAS KOMPETENCIAK
Megbizhatosag X
Hatarozottsag X
Udvariassag X
MODSZERKOMPETENCIAK
Problémamegoldas, hibaelharitas X
Attekintd képesség X
Gyakorlatias feladatértelmezés X
17. Szallodai tevékenységek tantargy 201 o6ra/0 éra*

* 0-13. évfolyamon megszervezett képzés/13. és 14. évfolyamon megszervezett képzés
A tantargy az 52 812 01 Szallodai recepcids mellék-szakképesitéshez kapcsolodik.

17.1. A tantargy tanitasanak célja

A Szallodai tevékenység tantargy célja, hogy a tanulok elsajatitsak mindazon ismereteket,
melyek alapjan a vendégek részére informaciokat tudnak nyujtani a szdlloda
szolgaltatasair6l, azokat értékesiteni is tudjadk. A vendég szallodaban torténd
tartozkodasaval kapcsolatos feladatokat végre tudjak hajtani. Ismerjék a szallodak
kialakitdsanak feltételeit, a szervezeti felépitést, munkakoroket. Ismerjék az értékesités 1j
formait, az arpolitika fajtait és a mindségbiztositas Uj rendszerét. A vendégpanaszok,
¢szrevételek, rendkiviili események esetén sziikségszeriien tudjak kezelni. Szilikség esetén
a kiilonbozo jegyzokonyveket el tudjak késziteni.

17.2. Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak

A tantargy az adott évfolyamba lépés feltételeiként megjeldlt kdzismereti és szakmai
tartalmakra épiil.

17.3. Témakorok
17.3.1. Szallodai ismeretek

- Széllashelyszolgaltatas jelentOsége
- Erdekképviselet nemzetkézi és hazai szervezetei
- Széllodak iizembehelyezése
- Integréci6 a szallodaiparban
- Szallodak tizemeltetési konstrukcioi
- Mindségbiztositasi rendszerek a szalloddkban

17.3.2. Vendégciklus 1.
Erkezés el6tti teendék és a munkafolyamatok bizonylatoldsa (ajanlat, foglalas,
rendelésfelvétel, visszaigazolas, moddositasok, rogzités a szoftverben, VIP lista
készitése, bekészitések, foglaltsagi elorejelzés készitése, ...)

17.3.3. Vendégciklus I1.



Check-in folyamata és bizonylatolasa (bejelentdlap, kulcskartya, kulcs, szdmlanyités)

17.3.4. Vendégciklus I11.
Vendégtartozkodas  feladatai, a  kiilonbozd  szolgaltatdsokhoz  kapcsolddo
bizonylatolasi  feladatok (informécionyujtds, portds megbizatasok, postai
kiildemények kezelése, talalt targyak kezelése, ébresztd szolgalat, lizenetatadas,
vendégathelyezés, pénzvaltds, kapcsolat a részlegek kozott, szamlaterhelés,
rendezvényszervezes...)

17.3.5. Vendégciklus IV.
Utaztatas feladati és bizonylatolasa (utaztatasi jegyzék vezetése, szamla lezarasa,
fizettetés, kulcsok, széfkulcsok atvétele, londiner szolgaltatds, transzfer, reggeli
csomag, vendégelégedettség mérése ...)

17.3.6. Munkahelyi egészség és biztonsag
A munkahelyi egészség ¢és biztonsag, mint érték
A munkabalesetek és foglalkozasi megbetegedések hatranyos kovetkezményei
A munkavédelem fogalma, teriiletei, feladatai
A munkavédelem fogalomrendszere, szabalyozéasa
Munkahelyek kialakitasanak alapvetd szabalyai
A munkavégzés altalanos személyi €s szervezési feltételei
Munkaeszk6zok a munkahelyeken
Munkavédelmi feladatok a munkahelyeken
Munkavédelmi szakemberek igénybevétele és feladatai a munkahelyeken
A munkahelyt munkavédelmi érdekképviselet
Tlizvédelmi alapismeretek. Tlizvédelem specidlis esetei a szalloddkban
Balesetvédelem.
Vagyonvédelem. Szallodak kartéritési feleldssége

17.4. A képzés javasolt helyszine (ajanlas)
Tanterem, Szamitogépes terem

17.5. A tantargy értékelésének modja
A nemzeti koznevelésrdl szolo 2011. évi CXC. torvény 54. § (2) bekezdés a) pontja
szerinti értékeléssel.



A

11500-12 azonosito szamu

Munkahelyi egészség és biztonsag

megnevezesu
szakmai kovetelménymodul

tantargyai, témakorei



A 11500-12 azonositd szdmi Munkahelyi egészség és biztonsdg megnevezésli szakmai
kovetelménymodulhoz tartozd tantargyak ¢&s témakorok oktatasa sordn fejlesztendd
kompetenciak:

8y
g% N
292
FELADATOK
Tudatositja a munkahelyi egészség €s biztonsag jelentdségét X
Betartja és betartatja a munkahelyekkel kapcsolatos X
munkavédelmi kovetelményeket
Betartja €s betartatja a munkavégzés személyi €s szervezési X
feltételeivel kapcsolatos munkavédelmi kdvetelményeket
Betartja €s betartatja a munkavégzés targyi feltételeivel X
kapcsolatos munkavédelmi kdvetelményeket
A munkavédelmi szakemberrel, munkavédelmi képviseldvel X
egylittmiikodve részt vesz a munkavédelmi feladatok
ellatasdban
SZAKMAI ISMERETEK
A munkahelyi egészség és biztonsag, mint értek X
A munkabalesetek ¢és foglalkozasi megbetegedések hatranyos X
kovetkezményei
A munkavédelem fogalomrendszere, szabalyozisa X
Munkahelyek kialakitdsanak alapvetd szabalyai X
A munkavégzés ltaldnos személyi €s szervezési feltételei X
Munkaeszk6zok a munkahelyeken X
Munkavédelmi feladatok a munkahelyeken X
Munkavédelmi szakemberek igénybevétele ¢és feladatai a X
munkahelyeken
A munkahelyi munkavédelmi érdekképviselet X
SZAKMAI KESZSEGEK
Informaciéforrasok kezelése X
Biztonsagi szin- és alakjelek X
Olvasott szakmai szoveg megértése X
SZEMELYES KOMPETENCIAK
Felel6sségtudat X
Szabalykovetés X
Dontésképesség X
TARSAS KOMPETENCIAK
Visszacsatolasi készség X
Irdnyithatosag X
Iranyitasi készség X
MODSZERKOMPETENCIAK
Rendszerezd képesség X
Koriiltekintés, eldvigyazatossag X
Helyzetfelismerés X




18. Munkahelyi egészség és biztonsag tantargy tantargy 0 ora/0 ora*
* 9-13. évfolyamon megszervezett képzés/13. és 14. évfolyamon megszervezett képzés

A tantargy az 52 812 01 Széllodai recepcios mellék-szakképesitéshez kapcesolodik.

18.1. A tantargy tanitasanak célja
A biztonsdgos munkavégzéshez sziikséges ismeretek elsajatitasa.

18.2. Kapcsolédo kozismereti, szakmai tartalmak

18.3. Témakorok
18.3.1. Munkahelyi egészség és biztonsag
A munkahelyi egészség és biztonsag tantargy valamennyi témakorének szakmai
tartalma megegyezik a 11302-12 Szallodai tevékenységek modulhoz tartozo
Szallodai tevékenységek tantargy Munkahelyi egészség és biztonsag témakdrének
szakmai tartalmaval.



Agazati szakmai kompetenciak erositése



19. Agazati szakmai kompetenciak erésitése 118 ora

Az 4gazati szakmai kompetencidk erdsitése a mellék-szakképesitésre meghatarozott
1d6keretben torténik.

19.1. Tanitasanak célja

E témakorben a szakképesitéshez kapcsolodd — a képzd intézmény helyi sajatossagait
figyelembe vevé — Aagazati szakmai kompetencidk erdsitését kell tanoérai keretben
végrehajtani.

19.2. Ertékelésének médja
A nemzeti kdznevelésrol szold 2011. évi CXC. torvény 54. § (2) bekezdés a) pontja
szerinti értékeléssel.



